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", Consumers add or subtract
~ brands as they evaluate what

The consumer considers an initial set Active:éValuation they want. 3

brands, based on brand perceptions -

and exposure to recent touch points. Ultimately, the consumer
selects a brand at the moment of
purchase.

Loyalty loop

Moment of
purchase

Initial-
consideration
set

After purchasing a product or sercive,
the consumer builds expectations based on
experience to inform the next decision journey.




The Marketing Funnel
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Marketing campaigns and consumer research
Events, advertising, tradesshows, blog, webinars,
direct mail, viral capmaigns, social media,
search, media mentions, and more

Engagement ans introduction to positioning
E-mails, targeted content, classes, newsletters,
free trials, and more

Product information and specials

Automated email campaignd, case studies, free
trials, and more

Product demos and shoping carts

Sales adds to nurture stream

Marketing and sales work to prove their product
is best

Sales transaction is completed




Funnel Categories

Top o funnel
Brand Advertising
Long term Impact
Very High CPA

YOU NEED TO UNDERSTAND THIS

Mid funnel
Brand Product
Mid term Impact
Mid Level CPA

YOUR BIGGEST OPPURTUNITY

Buttom funnel
Instant Impact
Very low CPA

YOU OPTIMISE THIS ALREADY




The Marketing Funnel B2B vs. B2C

B2C

®  Search for information

®  Learn about products

Read reviews and compare
product

®  Put product in cart
Review shopping cart and go to
check out
Sales transaction is completed

Awareness

Interest

Consideration

Purchase

B2B

Search for information

Buyers examine specific product and reviews

Buyers share research on products and brands
with other stakeholders
Buyer gets product demo

Buyer gets contract proposal

Sales transaction is completed



Funnel Stages

TOF

Objective Category: " Awareness *  Consideration - Converison
e Consideration * Conversion

* Brand awareness . Messages
Sub-Category: * Reach * Lead generation

: -IIE-:\af;Icement * Appinstalls
&ag * Conversions

* Video views

* Conversions
» (Catalog sales
* Store visits




Digital Marketing Funnel

Awareness

SEO, E-Books, Whitepapers,
Online Ads, Videos, Direct E-mail,
Social Media

Case Studies, Whitepapers,
Videos, Drip Campaign, E-mails,
Social Media, Newsletter,
Webinars

Sale

Trials, Demonstrations




Social Media Platforms Key Metrics

Facebook Ads Impressions&reach
Awa re n e S S Youtube Ads Impressions&video views
Twitter Ads Impressions
Facebook Ads Engagements and clicks
Youtube Ads Clicks
Twitter Ads Engagements and clicks
Social Posts Engagements and clicks
Retargeting Audience size and impressions
Linkedin Group Members and engagements
Email Subscribers, opens, clicks
Pinterest Friends and engagements
Channel Key Metrics
Search Ads Sales, revenue, profit
Email Blasts Sales, revenue, profit

Landing Page Optimisation Conversion Rate




Digital Funnel Stages

Low Intent Offer

’ o Free Content

Audience
Display Targeting

______________ o Protected Content
________________ o Email Interaction

Highly Targeted
Social Ads o Live Interactiont

9 Closing Interactions

Paid Search& Retargeting G

___________________ (6} Sales

High Intent

HA-OPY ORENC



Digital Marketing Funnel

Marketing Funnel
AIDA Stages

Articles Webinars/Podcast
Awareness

Advertissement Paid Search/Landing Pages
Web Content Social Media/Blogs
Newsletters E-mail Campaigns

White Papers Bochures

E-Books Microsites

Case Studies Data Sheets

Testimonials E-Learning

HA-OPY ORERC



Avrupa’da sosyal medya harcamalari( Milyar Euro)
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Kaynak:Kaynak: https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/1AB-Europe AdEx-Benchmark 2019-Report FINAL.pdf
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http://rd.org.tr/assets/uploads/Guncel_Medya_Yatirimlari_Rapor_2019.pdf
https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/IAB-Europe_AdEx-Benchmark_2019-Report_FINAL.pdf

Avrupa’da sosyal medya harcamalari( Milyar Euro)
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m Display Goriintu Paylasimi(2019)

Kaynak:Kaynak: https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/1AB-Europe AdEx-Benchmark 2019-Report FINAL.pdf
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http://rd.org.tr/assets/uploads/Guncel_Medya_Yatirimlari_Rapor_2019.pdf
https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/IAB-Europe_AdEx-Benchmark_2019-Report_FINAL.pdf

Toplam Display goriinti paylasimi (2019)

Avrupa Ortalamasi
Isvicre
Danimarka
Birlesik Krallik
Hollanda
irlanda
Macarsitan
Hirvatistan
Belcika

Cekya
ispanya
Slovenya
Finlandiya
Bulgaristan

Romanya

45.90%

26.20%
26.40%
28.40%

36.00%

e 37 .60%
e 39 .80%
e 40.80%
e 4.8.70%

e 55 80%
s 58 10%

e /0.30%
e /1.10%
e /5 50%
e 31.10%

Kaynak:Kaynak: https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/1AB-Europe AdEx-Benchmark 2019-Report FINAL.pdf
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http://rd.org.tr/assets/uploads/Guncel_Medya_Yatirimlari_Rapor_2019.pdf
https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/IAB-Europe_AdEx-Benchmark_2019-Report_FINAL.pdf

Avrupa’da sosyal medya harcamalari( Milyar Euro)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 § 2019

H Offline M Online

Kaynak:Kaynak: https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/1AB-Europe AdEx-Benchmark 2019-Report FINAL.pdf
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http://rd.org.tr/assets/uploads/Guncel_Medya_Yatirimlari_Rapor_2019.pdf
https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/07/IAB-Europe_AdEx-Benchmark_2019-Report_FINAL.pdf

Turkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Siteler

Alexa siralamasina gore Turkiye’de Google en cok ziyaret edilen site konumundadir. Google’i video paylasim sitesi YouTube takip etmektedir.
Facebook ise 4. sirada yer almaktadir.

ol MOST-VISITED WEBSITES (ALEXA)

AN

HEPSIBURADA

MEMURLIAR NET

“* Hootsuite

We Are Social 2020 Turkiye Internet Kullanim Istatistikleri -Ttrkiye'de En Cok Ziyaret Edilen Siteler

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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Internet Kullanim Amaclari

internet kullanicilarinin aylik aktivitelerine baktigimizda; internet kullanicilarinin %93’i internet’te online video izlemekte,
%45’i blog yayinlari ile vakit gecirmekte, %72’si internet servisleri Gzerinden mizik dinlemekte olup, %42’lik bir kesim de online radyo
dinleyicisidir.

ol ONLINE CONTENT ACTIVITIES

. ML

@& W

93% 45% 72% 42% 30%

we

are * Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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Tiirkiye’de internet’te Ortalama Gegcirilen Zaman

Turkiye’de internet kullanicilari internette 7,5 saat, sosyal medyada ve televizyon basinda 3 saat vakit gecirmektedir. Online muzik
dinleme siiresi ortalama 1,5 saate, oyun konsolunda oyun oynama suiresi ise 1 saate yakindir.

L Lol

/H29M 2HS5IM 3HO4M TH21M OHS8M

We
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5

- :
re o Hootsuite

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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En Sik Kullanilan Sosyal Medya Platformlar

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Turkiye Sosyal Medya Kullanim Davranislari

Turkiye'de sosyal medya kullanim aliskanliklarina baktigimizda, kullanicilarin %96’s1 ayda bir kez sosyal medya platformlari tizerinden
mesajlasmakta, %88’i sosyal medya paylasimlari ile etkilesime gecmektedir. Ortalama 3 saate yakin sosyal medyada vakit harcanmakta ve
ortalama bir kullanici basina 9 sosyal medya hesabi bulunmaktadir.

SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

. WERAGE AMOUNI VGE VAER O
M WGING R NTRIBUTEL ) SOCA ¥ TIME PER DAY SPENT T IAL MEDIA A UNTS

VISITED Ok USEL PERCENTAGE OF INTER
NE T WO R N MLESSE w85 W )
SERY N THE PAST MONTH MEDIA BN THE PAST MONTH ISING SOCIAL MEDA, PER INTERNET USER MAE DA & WORK

96% 88% 2HS5IM 9.

- * Hootsuite
Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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2020 Facebook Kullanici Istatistikleri

Facebook reklam kitlesine baktigimizda toplam kullanici sayisi 37 milyon ve bu kitlenin toplam kullanici sayisinin %64’G erkek, %36’sI kadin
kullanicidir.

FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW

37.00 Yo 36.1% 63.9%
MILLION [UNCHANGED]

we

are “* Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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Cihazlara Gore Facebook Kullanimi

Turkiye’de Facebook %98 oraninda mobil cihazlar tizerinden kullaniimaktadir. %2’lik bir oranla ise bilgisayar ve laptoplar Gizerinden kullaniliyor.

FACEBOOK ACCESS BY DEVICE

O@.@

98.2% 8% 13.9%

we

are, . ' Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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2020 Instagram Kullanic istatistikleri

Instagram reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisi 38 milyon ve cinsiyet dagiliminda Facebook’a benzer bir durum karsimiza
cikiyor. Erkek kullanici sayisi, kadin kullanici sayisina gore daha fazla...

INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW

@

38.00 /% +2.7 % 7.

MILLION

we

are, . '* Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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2020 Twitter Kullanici Istatistikleri

Twitter reklam kitlesine baktigimizda toplam kullanici sayisi 11,8 milyon olarak goérilmekte olup bu kitlenin biylk bir bélimu erkek
kullanicilardan olugmaktadir. Facebook ve Instagram’a gore en fazla erkek kullanici tarafindan kullanilan sosyal medya platformu Twitter’dir.

JAN TWITTER AUDI ENCE OVERVIEW

@@@'

11.80 8% -3.2% % 78.4%

MILLION

we

are “ Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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2020 Linkedin Kullanici istatistikleri

LinkedIn reklam kitlesine baktigimizda toplam 8,4 milyon kullanicinin oldugunu ve erkek bireylerin cogunlukta oldugunu séyleyebiliriz.

LINKEDIN AUDIENCE OVERVIEW

W w@

8.40 /. 33.3%

MILLION

we

are “* Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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2020 Snapchat Kullanic istatistikleri

Snapchat reklam kitlesine baktigimizda toplam 7,7 milyon kullanicinin oldugunu ve kadin bireylerin cogunlukta oldugunu soyleyebiliriz. Diger
mecralarin aksine Snapchat, kadin kullanicilar tarafindan daha fazla kullanilan sosyal medya platformudur.

SNAPCHAT AUDIENCE OVERVIEW

"@

/.70 %o +3.4% 69.4% 29.0%

MILLION

we °
are “® Hootsuite

social
Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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2020 YouTube Kullanici istatistikleri

Turkiye’de YouTube Uzerinde yapilan arama istatistiklerine gore en ¢cok arama mizik ve film alanlarinda yapilmaktadir.

ROVUGHOUT X189

GULDUR GULDUR

AHMET KAYA

we

are, . ' Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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Tiirkiye’de En Cok indirilen Mobil Uygulamalar

indirme sayilarina gdre mobil uygulama siralamalarinda WhatsApp ilk sirada yer alirken onu Instagram, FB Messenger ve Tiktok takip
etmektedir. Oyun kategorisinde en cok indirilen oyun ise Pubg Mobile’dir.

*® Hootsuite
ocia

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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2020 Mayis Ayi Icinde En Cok indirilen Uygulamalar( Oyunlar
Harig)

Top Apps Worldwide for May 2020 by Downloads (Non-Game) @SensorTower
Overall Downloads App Store Downloads Google Play Downloads

1 (1 TikTok 1 () zoom 1 TikTok

2 O ZOOM 2 i TikTok 2 &) WhatsApp

3 () WhatsApp 3 @ YouTube 3 [ zoom

4 n Facebook 4 ﬂ Facebook 4 n Facebook

5 @) Messenger 5 © Google Meet 5 @) Messenger

6 @ Instagram 6 r@ Instagram 6 @ Instagram

7 © Google Meet 7 &) Messenger 7 % Aarogya Setu

8 %' Aarogya Setu 8 | WhatsApp 8 ©Q Google Meet

9 B YouTube 9 M Gmail 9 {3} Snapchat

10 £} Snapchat 10 & Microsoft Teams 10 [ SHAREit

Note: Does not include downloads from third-party Android stores in China or other regions.

Tower Data That Drives App Growth sensortower.com

Kaynak: https://sensortower.com/blog/top-apps-worldwide-may-2020-downloads

HA-OPY @300



https://sensortower.com/blog/top-apps-worldwide-may-2020-downloads
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Tiirkiye’de Cihazlara Gére Oyun Oynama Istatistikleri

Turkiye'deki kullanicilarin %88’i herhangi bir cihaz tGizerinden oyun oynamaktadir. Akilli telefon Gizerinden oyun oynama yizdesi %80, bilgisayar
Uzerinden oyun oynama ylizdesi %46’dir. Oyun konsollari tGizerinden oyun oynanma ylizdesi ise %23’tur.

PLAYING GAMES: DEVICE PERSPECTIVE

LT

80% 46%

e e
“* Hootsuite
socla

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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Mobil App’lerde Gegirilen Zaman: Oyun

Mart ayinin ilk haftasinda oyun kurulumlari gecen yila gore iki kattan fazla (%132) artti. Genel olarak oyun app'leri, 2019'un ilk
ceyregine gore oturumlarda %47 ve kurulumlarda %75 artis gordu.

Oyun kurulumlari, IC 2019 vs 2020

2020

Ocak Subat Mart

Kaynak: : https://www.adjust.com/tr/thank-you/ebooks/?download=https%3A%2F%2Fgo.adjust.com%2Fapp-trends-2020-tr



https://www.adjust.com/tr/thank-you/ebooks/?download=https://go.adjust.com/app-trends-2020-tr

Kategorilere Gore Mobil Uygulama Kullanimi Dagilimlari

16-64 yas arasindaki mobil kullanicilarin aylik mobil uygulama kullanimlarina gére, mobil kullanicilarin %92’si mesajlasma ve sosyal medya
uygulamalarini kullanmakta, %83’ video platformlarini kullanirken, her 10 kisiden 6’si oyun uygulamalarini tercih etmektedir. En az kullanilan
mobil uygulama kategorisi ise arkadaslik uygulamalaridir.

G, ' ' @ @

92%

@ ' @ @ '

® Hootsuite
al

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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TURKEY

THE ESSENTIAL MEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBLE, INTERNET, AND SOOAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNEY ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

v € r{
. -
JOCIO

77.39 62.07 54.00

MILLION MILLION MILLION
vi. POPULATION: PEN ETRATION: PENETRATION:

92% 74% 64%

Kaynak: We Are Social 2020 Raporu
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Tlrkiye'nin Medya Yatirhm Buyukligu

Tiirkiye'de 2019 yili medya ve reklam yatirbmlari (milyon TL)
2019 yilinda toplam medya ve reklam yatirnmlar %6,2 buylyerek 11,0 milyar TL olmustur.

Medya yatirbmlan t 8.839 | $ 1.559

[

]

Televizyon Basin Acikhava Radyo Dijital
4.068 578 831 327 2.940
ECEN Display 1.680
EYE! Reklam Uniteleri 609 Arama Motoru 1.110
LYl Raporlanan 503 Blylk Alan 111 ilan 125
Raporlanmayan 75 Dijital 111 L3l Diger* 26
Reklam yatirimlari t 2.210 | $ 390

Yaratici isler, yapim, baski, BTL, sponsorluk ve reklamveren hizmet bedellerini icermekte ve toplam yatirimlarin %25’ini
olusturmaktadir.

Toplam medya ve reklam yatirimlari ¥ 11.049 | $ 1.949

Kaynak: http://www.rd.org.tr/assets/uploads/medya yatirimlari 2019 .pdf
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http://www.rd.org.tr/assets/uploads/medya_yatirimlari_2019_.pdf

2.940

2.471 125

113

% 19,0 % 33,3
Degisim Pay
(2018-2019) (2019)

2018 2019

H Display Search ilan Diger

[ ]
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Turkiye’de Medya Yatirimlari

Mecra 2019 Pazar Payi 2018-2019 Degisim
(milyon TL) (%) (%)

Televizyon 4.068 46,0% 5,0%

Basin 578 6,5% -25,9%

Acikhava 831 9,4% 2,5%

Radyo 327 3,7% 9,7%

Sinema 95 1,1% 7,1%

Dijital 2.940 33,3% 19,0%

Toplam 8.839 %100 %6,2

Kaynak: http://www.rd.org.tr/assets/uploads/medya yatirimlari 2019 .pdf
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http://www.rd.org.tr/assets/uploads/medya_yatirimlari_2019_.pdf

Turkiye’de Medya Yatirimlari

Televizyon
Raporlanan

Raporlanmayan
Basin

Gazete

Dergi
Acikhava
Digital

Biiyiik Alan
Reklam Uniteleri
Radyo
Sinema
Dijital
Display

Arama Motoru
flan

Diger

Toplam

4.068
3.526
542

578
503

75
831
111

111
609
327
95
2.940

1.680
1.110
125

26

8.839

Kaynak: http://www.rd.org.tr/assets/uploads/medya yatirimlari 2019 .pdf

5,0%
7,3%
-7,9%

-25,9%
-28,4%
-3,5%
2,5%
31,2%
18,9%
3,8%
9,7%
7,1%
19,0%
18,9%
20,2%
10,5%

19,8%

%6,2

Yatirnmlarin mecra bazinda dagihim ve degisimi
45%

40%
= 35%
=
>
a1 30%
=
= 25%
b Display
E 20%
% 15% Anama Motor
E‘ Acikhove
= 10%
E‘ Garete
o
- 4 Roporkanmed L Radyo I
Dergi Sinema . Mari
0% Dujirad Diger
-4 0% -30% -20%: -10% 0% 10% 20% 30%

Medya yatinmi yillik % dedigim oram (2018-2019)

Kaynak: Deloitte analizi

Daire blyOkiikleri 2019 yvih medya yatinm TRY hacimlerini ifade etmektedi
2018-19 % degisim grankan karsilastinlabilic kKapsamiar arasindaki degisimi ifade
etmektedir. Rakamlar yuvarlamadan &tird toplami vermeyebilie



http://www.rd.org.tr/assets/uploads/medya_yatirimlari_2019_.pdf

Turkiye’'de Sosyal Medya

40,000,000

3m 38M Turkiye, 37 milyon Facebook aktif kullanici sayisi ile
35,000,000 ilk 10 ulke arasinda yer aliyor ve lilkemiz bu yil da
Avrupa birincisi olarak dikkat ¢ekiyor.
30,000,000 28,4M
Instagram, kiresel olarak 1 milyar aktif kullanici
25,000,000 sayisi ile en popiiler 3. sosyal medya platformu olma
basarisini elde etmis durumda. ABD, en fazla
20,000,000 Instagram kullanicisina sahip tlke durumunda.
Turkiye'de ise 38 milyon aktif kullanici sayisina sahip
15,000,000 11,8M olan Instagram’da llkemiz siralamada 6. sirada yer
7,7M
, 8,4M aliyor
10,000,000
Turkiye 11.8 milyon aktif Twitter kullanicisiyla
>,000,000 diinyada 6. sirada yer alirken, Avrupa’da 2.
0 sirada yer aliyor.
o ® o w & O

Kaynak: We Are Social Digital 2020 Turkey
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1990| Syracuse Universitesi

1992 Internete ilk fotograf konuldu.

1994 Yahoo acildu.
Turkiye'ye internet geldi.
Turkiye’ye ilk cep telefonu geldi

HA PY



1995 Deloitte & Touche Ebay.com, amazon.com kuruldu.

1996  Babson Koleji - MBA Ik markarsiteleri acild.
(Burger, Mc'Donald's, Coca-Cola)
lcq acildi.

1997 Geogleigem.aci(d).

1998  Monitor Company

1999

2000 2Ty

pnapster.

Ny
"_
NS

E-ticaret

HA PY



2001

2002 Tani Marketing - CRM

2003 e |
2004  Arcelik — Pazarlama Muduru P 4

2005
2006

tube.com acildi.

&=
g'e”f;i'-"l e Ol(
itter.co || . . a

Tube™
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2007

2010

2011

Avea - Pazarlama Kurumsal Segment
Direktoru

People Communications — GM | Instagram.com acildi.

Veritas Media — GM

Vestel Ticaret CMO

Vestel Ticaret Pazarlama & Mobil
Urtinler Satis
Genel Mudur Yardimcisi




HER SEY BOYLE
BASLADI...
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Neden Dijital Platformlari Kullaniriz? f ¥

>
(<)
Ait olmak .

Para kazanmak

Merak Eglenmek

Osrenmek Begenilmek

Fark yaratmak Deneyim Ifade etmek
Sosyallesmek
Glvenmek lletisim kurmak

HA-OPY @s0 @
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Degisen Diinyada Pazarlama

SESLI ARAMA .

UQ ve
Uretmek

UserGengrated?ﬁ; B0,
Content b3

Sosygl Me..dya
Ekosistemi g ,

HA-OPY

Metriklerin Olgimi

& ROI
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USE OF INTERNET TECHNOLOGIES

* Googleda gunluk 3,5 milyar aramanin FERE0AGEOF TS U EAGH O O S1CE A NN
3°te 1'ini sesli aramalar olusturuyor.
VOICE SEARCH OR RIDE-HAILING AD-BLOCKING VIRTUAL PRIVATE

VOICE COMMANDS SERVICES TOOLS NETWORK (VPN)
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. '/O'/UyJ 12 kadar tum arama J rin yaklasik

30'u ekran olmadan yapilacak. 44% 12%

° SOURCE: GROBAIWEBINDEX |G2 & Q3 2018 | FIGURES REPRESENT THE FINGINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 1684
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kullaniyor.

e Ses tanima pazari 2019 yilina kadar 601 milyon
dolarlik bir endiistri olacak.

HA-OPY

18-34 yas arasindaki insanlarin 80%'’i sesli komut

IT— / VOICEOFTHECARSUMMIT.COM

@ . R W
g VO I CE bot - a I U-OEQE E,,Fbt,,he cur SAN FRANCISCO, CALIFORNIA

GIVING VOICE TO A REVOLUTION

New Analysis Says NYT Best Sellers GET ON THE INSIDE
Will Lose $17 Million in 2019 Because VOICEINSIDER
of Voice Search Issues, Google Ectusie o s i

° rumors and data for voice
Assistant and Cortana Perform Best

industry insiders, delivered right
to your inbox each week.
BRET KINSELLA on March 11,2019 at 12:35 pm

SUBSCRIBE NOW
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e Akilhl sesli komut sistemlerinin
adaptasyon egrisi sosyal medya ile
ayni, akilli telefonlardan hizl
artiyor.
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DIJITAL DEVRIMIN DUNYA
EKONOMISINE ETKISI

education




Digital Devrim
Fortune 500 ilk 10
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Digital Devrim
Fortune 500 ilk 10

PiYASA DEGERIi MiLYAR USD

Inside Assad's news Syria T
The J America’s Supreme Court swings fight The \mmigration’ poisonous polks
Economist  cuingonmedialmistaes ' | ECONOMISE |  sunstiogsconiog: semstinatico 869

How to make meetings less dreadful 3 O Big Nac index

The new titans

i Sy
*'The tech giant
everyone is watching

Apple Microsoft  Faceboolkerkshire Hathaway J&J

*Piyasa Degeri Milyar USD

@60 ®




Apple « Toplam Gelir $265B »

Apple son zamanlarda finansal iPhone
faaliyetlere hizl girigini Apple 63%
Card uygulamasi ile duyurdu

Apple Care, Apple Pay, vb.

Diger Ur
7%



Microsoft « Toplam Gelir S$110B »

Bing, arama reklam gelirlerini
2018’de %16 daha arttirdi Windows

3

Bing, piyasadaki 4 ana sesli
asistandan ikisini destekliyor
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Office

26% .
Diger

2% oy




Facebook « Toplam Gelir S56B »

Gelirlerinin 69%'u USA'den geliyor

Facebook
reklam
98%

En hizli baylyen segment
cevirimdisi.

Fiziksel magazalar 2017-2018
araliginda %197 artt

11% Diinya’nin geri
kalani
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Ezber Bozanlar

@ airbnb Konaklama Sektérd

U B E R Tasima Sektoru PAYLASIM+DENEYiM

(L Perakendeci ~ Pazaryeri = ?

Alibaba.com




SAHIP OLMA ABONELIK
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Amazon « Toplam Gelir $232B »

Kullanici Basina Gelir

Facebook

reklam

Ed NETFLIX

35$ 309

24% Avrupa
=

9% Diuinya’nin geri
kalani

HA-OPY




Amazon Prime
amazon

) Try Prime

Yeni kullanici

Uzun donem uyelik

Amazon Prime icin Uyelik Ucreti



Alisveris

Free shipping Prime Video Prime Music Prime Twitch Other Prime Photos
Reading

(Statista, 2018 — Survey Results)
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Netflix

NEDFLIX.cow DVD kiralama

Global icerik Ureticisi

Diinya Capinda Internet Akim Trafiginin 'ini Tuiketiyor




Borusan « Benim Filom »

+1600 +2100 +40000 +200
santiye firma saat uye







- 3. Partilerle

VESTEI. i Isbirlikleri o
Urun K' = oo ° Mugte"

: Yenileme isisel VIP Misteri A

Abonelik oo Teklifler Hizmelleri - Internet Deneyimi

Modeli - GSM CRM Data

. Pay TV




Vestel « Abonelik Modeli »

Vestel

ve Dijital Devrim

Perakende

OCIN o-sma=T tivibu NETFLIX

| HEPYENI

Teknolojin hep yeni

V7raxsir




ILETiSIMIN
YENI KODLARI

DIJITALLESME VE
ILETISIMIN YENI HALI
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TUKETICILERIN HAYATLARINA
ENTEGRE OLMAK
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GUNDEMI TAKIP ETMEK
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Vestel &

@Vestel Takip et

Vestel klima yaz sicagindan, Vestel kutusu
yazin yagan doludan kurtanr. “*
#yaraticicozumler #dolu

J

 — —

13:08 - 26 Haz 2018
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2009

HA PY

2019

i

@ vestel @ - Takip Et

vestel Bizde pek bi degisiklik yok ama
Retro'nun da olayi 0. #10yearschallenge
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SADECE MARKANI DUSUNME




YAVRU KEDIYE ISKENCE:
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Pazarlamacilarin En Cok Deger Verdigi Seyler

Yaraticilik
%034 Yaratici diisiinme( kiiresel olarak %34 oran
ile en iyi yetenek olarak secildi)
Pazarlamacilarin sektorde en ¢ok 6nem
verdigi 3 yetenegi se¢gmeleri istendiginde, Beceri
verdikleri en iyi yanitlar 5 lilkede oldukc¢a %31 Hizli bir sekilde degisen pazarda ve
tuta rI|yd| beklenmeyen aksamalara hizli cevap

verme(En iyi beceri orani %31)

Global H IZ
%31 isi zamaninda ve kaliteli bir sekilde
teslim etmek(En iyi beceri orani %31)
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Ulkelere Goére En lyi Beceriler

isin nasil gerceklestirilmesi konusundaki yenilikler ve paydaslarla isbirligi

Holanda S 5%

Devam eden dijital devrim, pazarlama ekiplerini diger
tum departmanlardan daha agresif bir sekilde
gelismeye itti. Pazarlamacilar talebi yenilemek,
degistirmek ve yonlendirmek icin stirekli baski
altindadir. Yaratic: dilsiinme yetenegi

ici 5 | I 359
Pazarlamacilarin rekabet etmek icin en cok deger SVEs 35%

verdikleri beceriler: yaraticilik, hiz ve cevikliktir. Peki
bu beceriler is ve pazarlama iliskisini olusturuyorsa, Yaratic: diisiinme yetenegi

neden pazarlamacilar is glinlerinin cogunu diger ABD 359
etkinliklere harciyor?

Arz ve talep degisimine hizli yanit verme yetenegi

Almanya 33%

Yaratici diisiinme yetenegi

I 40%

Hﬂ PY ®97 @®
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Bir Pazarlamacinin Bir Is Giinii Nasil Gecer

Workfront’s State of Work’un son 6 yilda sirekli olarak yaptigi arastirmalara gore kuresel bilgi
calisanlarinin haftalik calisma saatlerinin % 40’ini temel gérevlerini yerine getirmekle harcadiklarini

ortaya koyuyor.
Ancak Workfront’s State of Work’un yaptigi ayni calisma pazarlamacilarin haftalik calisma zamanlarinin

yalnizca %19 unu temel gorevlerini yerine getirmek amaciyla harcadiklarini bildiriyor. Aslinda calisma
pazarlamacilarin geriye kalan haftalik is zamanlarinin diger etkinliklere ayirdiklarini ortaya koymaktadir.

Toplantilar Veri aramasi
N %19 I o9
Pazarlamacilarin
o e
idari gorevler A: 70 i, |§Ie-r|'
0 siirdiirmek igin
- %11 Zorunlu olmayan tamamlanmamis islerin halledilmesi me§gu|
E-rmail -%9 olduklarini ve
-mal .o e
. yaraticilik i¢in
- %10 zamanlari
M | crarl ol Ozel istekler olmadigini
anuel veya tekrarlanan gorevier .o oo
| B4 soyluyor.

B %10
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Pazarlamacilar Teknolojiyi Nasl Kullanir

S6z konusu teknolojiyse pazarlamacilar buna
fazlasiyla sahiptir.

Dlnya capinda Martech harcamalarinin
2020'de 121.5 milyar dolari asacagi tahmin
edilen 7.000'den fazla pazarlamaile ilgili
teknoloji ¢cozimu var. Pazarlama kuruluslari
teknolojiyi gliclu bir sekilde kullaniyor olsa da,
cogu teknolojiyi entegre etmenin faydalarini
fark etmedi. Ankete katilan pazarlamacilarin
yarisindan fazlasi -% 56 — bu sistemlere
entegre olamamislardir. Pazarlama ekipleri
ortalama olarak calismalarinin gesitli yonlerini
yonetmek icin sekiz farkli arag kullanir -
projeler, gorevler, istekler, iletisim, tasarim,
incelemeler, onaylar, takvimler, belgeler ve
daha fazlasi.

_I_ 56% Pazarlama sistemlerine entegre olamamaktadir.
18% E-tablo, e-posta ve anlik mesajlasma karisimini kullananlar
16% IT ekibi tarafindan kullanilan araglar

14%  Her fonksiyonel ekibin igleri kendi yollariyla yaptigini séyltyor

. 8% Ucretsiz veya diisiik maliyetli gbrev yénetimi araclarini kullaniyor




o\ e

Baglam icinde is Birligi, Calismalarin Silolardan Cikarilmasini Saglar.

. L. E-posta, sohbet ve e-tablolar gibi geleneksel araglar
Neyse ki, uzaktan ¢alismanin faydalari genisliyor:

: : | ?
*  Yetenekli basvuru havuzunu genisletme, 748
* Sirkete daha genis bir perspektif ve deneyim
. . Paylasilan cevrimici dokiiman
yelpazesi getirme ve galisanlarin yasamin her
L . | %42
asamasinda daha iyi is-yasam entegrasyonu icin
firsatlar sunma yeteneginin olmasi
* Gahgmalar, iscilerin daha Verim!i oIngunu - bazi Yiz ylze toplantilara olanak taniyan sanal video konferans sistemleri
durumlarda% 35-40'tan fazla - islerini nerede ve ] %40
ne zaman yaptiklarinda daha fazla esneklik
kaza__nd_!klarml gostermektedir. 3 Takim tabanli cevrimigi isbirligi araglari
* Bugliniin pazarlamacilari teknoloji yoluyla daha
o .. e e . 0,
daginik bir is gliciine sahip olmanin ya da ¢ok siki e %34
bir zaman cizelgesine gecis yapmanin potansiyel
zorluklarini hafifletiyor Kurumsal is yonetimi ¢ozim
I %32

HFI PY ® 100 ®



Baglam icinde is Birligi, Calismalarin Silolardan Cikarilmasini Saglar.

Kurumsal is yonetimi teknolojisi , isi silolarin
disinda tek bir merkezi konuma getirerek
pazarlamacilarin is baglaminda dogrudan isbirligi
yapmalarini, manuel cabayi azaltmak icin is
akislarini otomatiklestirmelerini ve cevikligi
artirmak ve pazarin ¢ikis hizini artirmak icin ilgili
tum bilgileri toplayip baglamsal hale
getirmelerini saglar.

HFI PY ® 101 ®



Pazarlamanin Gelecegi Yaraticilik Ister

Workfront G.Iobal Marketing Report, ABD, ingiltere, Hollanda,
Almanya ve Isvec'teki pazarlamacilar en glicli yonleri olarak

gordukleri : yaraticilik, ceviklik ve hizi paylasarak baslarlar. » .dogru araclarla dogru zamanda dogru paydaslarla
%21 iletisim kurmay1” secti - operasyonel geviklik
gerektirir

Anketin sonunda, pazarlamacilara gelecegin pazarlama
departmanlarinda hangi becerilerin basarili olmasi igin gerekli
olacagini sorduk. Ayni ti¢c kavrami gosterdiler, sadece biraz birbirinden
farkli ifade ettiler.

Global

%31  “musteri deneyimini gelistirme” yi secti—
° : Y BNz visee Bunun gibi tutarlilik, pazarlamacilarin bugiin

yaraticilik gerektirir kendilerini nerede gordikleri ve gelecegi nasil
gormek istedikleri hakkinda énemli bir hikaye
Global anlatiyor. Pazarlamacilarin, ise alindiklari yerde
%27  -piyasa gliclerine daha hizli tepki vermeyi” secti - yaratici ve yuksek degerli isleri yapmak igin
hiz gerektirir zamanlarinin% 19'undan fazlasini ayirma yetkisine
sahip olduklari bir gelecek olabilir.
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Yaratici Olun




Standartiardan Kurtulun
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Kalbinizi Dinleyin
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Suruden Ayrilin
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https://tr.linkedin.com/in/tuncberkman
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