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Artirniimis Gergeklik, Gunlik Hayatta

Hikayeler'in Gucu
Sosyal Medya ZEX
lletisiminde
Bugun

Kallerinden Dogan Canli Yayin




A

Gordaguna Satin Alabilmek

Sosyal medyada kullanicilarin énune cikan her sey tek tikla satin
alinabilir bir hale geliyor.

Fenomen Pazarlamasi ve "Kucuk" Hesaplar

Markalar fenomen kullanimlarinda takipc¢i sayisi az ama etkili

Sosyal Medya
lletisiminde
Bugun

hesaplari kullanmaya yoneliyorlar.

Kapali Topluluklar & Gruplar

Mesajlasma uygulamalari ve kapali topluluklar, kimi kullanicilar icin
sosyal medyanin yerini aliyor.

Kural 1: Paylasilabilir Ol

Paylasilabilirlik ve "Instagram’a Uygunluk", tum kategorilerde

tuketici tercihine yon veren en onemli faktor haline geliyor.



Turkiye'de ve dunyada en ¢ok kullanilan, populer sosyal medya platformlarinin
analizi, yeni ¢cikan ozellikleri ve guncellemeleri







Facebook
Platform Analizi

GENEL BAKIS:

Facebook, 1.5 milyar gunluk aktif kullanicisiyla buyuk
kitlelere ulasmak icin hala en énemli sosyal medya
kanallarindan biri. Organik erisimin gectigimiz yillara
gore daha kisitli oldugu platform, sahip oldugu
reklam modelleri, hedeflemedeki cesitligi,
performans olcUmu icin sundugu detayll metrikler ve PERFORMANS
topluluk yonetimiicin sagladigi olanaklarla hala daha
benzersiz. Kullanici profili giderek yaslanan Facebook,
son donemde yaptigl "Gruplar" atilimiyla tekrardan
genc hedef kitleyi yakalamaya calisiyor.

m ® O
AR

43 Milyon % 64 [ 36 -%2,3

KULLANIM
ALANLARI
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Kullanim
Motivasyonlari

Bos Zamanlarimi Gegirmek & o
Eglenmek icin %049

Haberleri ve GUncel Olaylari Takip o
Etmekicin %48

Arkadaslarim ve Tanidiklarimi Takip o
Edebilmek icin %46
G
, . )
Video Izlemek Icin %23
L
Cektigim Fotograflar & Videolari %19

Paylasmak icin

Fikirlerimi Paylasmak
icin
&G

Kullanmiyorum / Bir fikrim yok

Yeni Dizi/ Film / Sarkilari Kesfetmek
icin
a

MUzik Dinlemek icin

T Yeni Ur.tmleri Kesfetmek & Satin
.‘ Almak Icin

%16

%14

%11

%9

%7



One Cikan
Yenilikler

: uhhﬁﬂ"l
Z7ZaININE

Facebook Dating 20 ulkede Urunleri Denemeyi Libra ile Online Odeme
yayina alindi Kolaylastiran AR Reklamlar Altyapisi

Gectidimiz aylarda gerceklesen F8 Facebook, test ettidi yeni reklam 2020'de kullanima sunulacak kripto
etkinliginde tanitilan Facebook modeliyle uygulama Uzerinden para Libra, kullanicilarin sosyal agda

gerceklesen cevrimici finansal

Dating, platform ici bir "arkadaslik reklamlarda bulunan urunleri AR islemlerini kolaylastiracak. Hukiumetler
eklentisi". Basta ABD olmak Uzere 20 uzerinden denemeyi ve Ustl ve glvenlik odakli para birimleri
ulkede kullanima sunuldu. Eklentinin deneyimlemeyi sagliyor. olan kripto paralarin sosyal medya

020'de A mecralarinda kullanimi acisindan bu




One Cikan
Yenilikler

Oyun Gelistiricelerine Ozel,
Oynanabilir Reklamlar

Oyuncularin bir oyunu indirmeden
once denemelerini saglayan
oynanabilir reklamlarin, Ucretsiz de
olsa yeni bir oyunu indirip denemeye
sabri olmayan kisilere karsi etkili

Facebook Messenger'da Koklu
Degisiklikler

Messenger'da koklu degisikliklere
giden Facebook, birlikte video
izleme, yakin arkadaslar sekmesi ve
masaustu uygulama destegdini
kullanicilara sunacak.

Gruplar One Cikariliyor, Yeni
Ozellikler Ekleniyor

Facebook, sponsorlu icerik dested,
aylik abonelik hizmeti, kullanici
davranislarina gore rozet dagitimi
gibi gruplarin kullanim alanlarini
genisletecek bir dizi 6zelligi sene




TWITTER




Twitter
Platform Analizi

GENEL BAKIS:

Sadik bir kullanicr kitlesinde buyuk bir popularite ve
yogun kullanima sahip platform, musterileriyle anlik
iletisim halinde olmak ve onlara destek saglamak
isteyen markalarin ilk adresi oluyor. Web sitesine
trafik saglama konusunda diger platformlara kiyasla
daha zayif olan Twitter, paylasim kolayligi sebebiyle
viral iceriklerin yayilimini kolaylastiriyor. Sosyal
medya siteleri arasinda akisi zamana gore siralayan
tek platform olma ozelligiyle de organik erisimi

kolaylastiriyor.

TURKIYE KULLANICI PROFILi:
m e o
. L) 'HVH\ M

9 Milyon % 81/19 +%1,9

KULLANIM
ALANLARI
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Kullanim
Motivasyonlari

%46

Kullanmiyorum / Bir fikrim yok

Haberleri ve Guncel Olaylari Takip o
Etmek icin %42

Bos Zamanlarimi Gecirmek & o
Eglenmek icin %20

Arkadaslarim ve Tanidiklarimi Takip o
Edebilmek icin %15
&

Fikirlerimi Paylasmak o
icin %12

Video izlemek icin

Yeni Dizi/ Film / Sarkilari Kesfetmek
Icin
aE

Cektigim Fotograflarl & Videolari
Paylasmak icin

MuUzik Dinlemek icin
&

T Yeni Urpnleri Kesfetmek & Satin
.‘ Almak Icin

%9

%5

%4

%3

%3



One Cikan
Yenilikler

L 4

It’s what’s happening

Twitter Yeni Tasarimiyla Sahte Hesaplarla Micadele "Baslik Takip Etme" Ozelligi
Karsimizda Artik Twitter'da da Olacak
2019'un basindan beri yeni tasarimlar Platformun en buyuk problemi olan Hashtag takip etme ozelligi ile
deneyen Twitter, son haliyle sahte ve trol hesaplar hakkindaki Instagram benzeri bir takip sureci
kullanicilara daha sade bir bildirim calismalar devam ediyor. Artik bir Twitter'da da basliyor. Bu sayede
kosesi, kisisellestirilebilir temalar ve tweet ayni zamanda birden cok kez platformun kullanici takibine bagimli,
kolay ulasilabilir bir menU sunuyor. atilamayacak. Buna ek olarak ucuncu farkli isleyen mesaj iletim

<alE\virE ARy () =10Ar alla ors -‘. () =1fArcircisiarcEer: Qc —HlHtialelSIaNe

HA-OPY ®



One Cikan
Yenilikler

Twitter’a Live Photos Destegi
Geliyor

Apple'in cok kullanilan &zelligi Live
Photos artik Twitter tarafindan da
desteklenecek. Fotograflarin
hareketini yitirmeden mecra
Uzerinden standart olarak paylasmak

Twitter “Hikaye” Benzeri Bir
Ozelligi Platformuna Ekliyor.

“Twitter Camera” adi verilen yeni
ozelligin, kameraya hizli ulasim
saglamasi ve dikey tam ekran
paylasimlari da platform icine dahil
etmesi s6z konusu.

T TicToc by Bloom..

Karen @karenisme1953 - 2s
~ My fave part of the Emmys is the
\ #RedCarpet @

Twitter, Canli Yayinlari Akigin
En Ustline Sabitliyor.

Twitter, canli yayinlara verdigi 6nemi
artiriyor. Platformmda canli yayin
yapan kullanicilar, videolarinin akista
kaybolup gitmesini engellemek icin
canli yayinlari ana sayfanin Ustune







Instagram
Platform Analizi

GENEL BAKIS:

Son yillarda kullanici sayisinda buUyuk artislar yasayan
Instagram, sundugu yeniliklerle kullanicilarini surekli
etkilesim halinde tutmayi basariyor. Fenomen
isbirlikleri ve marka imaji yaratimi konusunda akla ilk
gelen platformlardan biri olan Instagram, reklam
altyapisini Facebook'la paylastigiicin hedefleme
seceneklerinin cesitliligiyle de one cikiyor. Mecranin
sahip oldugu post, hikaye ve IGTV'yi icerik turlerini
sahip oldugu dinamikler sebebiyle Uc¢ farkli mecra gibi
degerlendirmek gerekiyor.

m ® O
AR

38 Milyon % 59 / 41 +%2,7

KANAL
KULLANIM
ALANLARI
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Kullanim
Motivasyonlari

Arkadaslarim ve Tanidiklarimi Takip
Edebilmek icin

Bos Zamanlarimi Gecirmek &
Eglenmek icin

Haberleri ve Guncel Olaylari Takip
Etmek Icin

Video izlemek icin

Cektigim Fotograflari & Videolar!
Paylasmak icin

%70

%65

%45

%40

%39

Fikirlerimi Paylasmak
icin
G

Yeni Dizi/ Film / Sarkilari Kesfetmek
icin
o

MUzik Dinlemek icin

Yeni Ur.UnIeri Kesfetmek & Satin
Almak Icin
&

Kullanmiyorum / Bir Fikrim Yok

%19

%17

%13

%12

%3



One Cikan
Yenilikler

Instagram izlenme ve Begeni

Sayisini Gizliyor

Instagram "populerlik rekabetini
onlemek ve kullanicilar Gzerindeki
baskiyr azaltmak" icin paylasilan
iceriklerde begeni sayisini gizleme
testlerine baslad..

Spark AR ile isteyen Herkes
Filtre Olusturabiliyor

Gectigimiz aylarda beta surumune
katilanlara AR filtre olusturmaya
imkan veren Instagram, kisa sure
once uygulamayi beta surecinden
cikararak tum kullanicilarin ve

< (é Snack and study-break? O

Frlends canrequest e
/ J / tololn! B mint What tme?
{ 2 \ y W spislacu
A’\
@-;.\
y j ® 4
« Wl -
< | I 't‘ & tet's do this
[ Jaouesrons | :
© 9B

Hikayeler, Yeni Cikartmalarla
Zenginlesiyor

Instagram alisverise yonlendiren
“Simdi Siparis Ver”, mesajlasmaya
yonlendiren “Sohbete Katil” ve bagis
yapmaya yonlendiren “Bagis Yap”
gibi yeni g|kartmalar|yla hlkayelerm




One Cikan
Yenilikler

Tweed Jocnt

Totsl $120.00

Instagram, Threads ile Yakin Platformdaki Reklam Sayisi Instagram Aligverislerde Kendi
Arkadaslara Odaklaniyor 2'ye Katlaniyor Odeme Sistemini Sunuyor
Threads, Instagram'in dizenleme Hikayeler'de, Akis'ta ve Kesfet'te Alisverisleri daha kolay bir hale
?rr]g%alrén'rﬁg‘lgarpgé‘Ef%tr?%irfg\élee\ggeo kullanicilarin karsisina cikan getirmek isteyen Instagram, kendi
Kulla#nc?larm arkagaganyla otomatik reklamlari artiran p[atform, gecen ddeme altyapisini olusturuyor.

olarak konum paylasmasina da olanak sene elde ettigi 9 Milyar dolarhk Kullanicilar bu sayede platform disina
saglayacak Threads, ayni zamanda hiz reklam gelirini de artirmayi clkmadan alisverislerini

ve pil dmru gibi bilgilere de yer veriyor. hedefliva i







YouTube
Platform Analizi

GENEL BAKIS:

50 milyondan fazla icerik Ureticisine sahip platform,**
icerik pazarlamasl yapmak isteyen markalar icin en
dogru kanallardan biri. Sonuc almak icin yatirm ve
Ozen gerektiren mecra, sahip oldugu genc hedef kitle
ile bu hedef kitleye sahip markalar icin benzersiz bir
platform. icerik Ureticilerinin cesitliligi sebebiyle
fenomen kullanimi konusunda da 6ne cikan
platform, sundugu reklam modelleriyle bilinirlik &
farkindalik amaclariicin ideal.

TURKIYE KULLANICI PROFILi:

54 Milyon 23d 28s +%82,8

ALANLARI

*We Are Social — Digital 2019 Turkey Report
**https://blog.hootsuite.com/youtube-stats-marketers/



Kullanim
Motivasyonlari

%85

Video izlemek icin

Bos Zamanlarimi Gecirmek & o
Eglenmek icin %355

MUzik Dinlemek icin %46
G

?/gei;n Dizi/ Film / Sarkilar Kesfetmek %34
&

Haberleri ve Guncel Olaylar Takip %29

El Edebilmek icin

Arkadaslarimi ve Tanidiklarimi Takip
Edebilmek icin

Yeni Urunleri Kesfetmek & Satin
ﬂ Almak icin
a

Cektigim Fotograflari & Videolari
Paylasmak icin

Fikirlerimi Paylasmak
icin
-

Kullanmiyorum / Bir Fikrim Yok

%10

%7

%6

%5

%3



One Cikan Yenilikler

v
* Music a 9
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Workout Essentials

'}

Youtube Mizik Turkiye'de! Youtube Kesfet Ozelligi ile YouTube AR Beauty Try-On
Kisisellestirmeye Devam Reklam Modeli
Ediyor
Youtube'un beklenen muzik Instagram benzeri ‘Kesfet’ 6zelligini YouTube'un yakin zamanda tanittigi
%ﬁgrlﬁI?k?ilségéﬂkgr%rr?%erg?/g(ejcretsiz daha fazla Ulkede kullanima acan reklam modeli, makyaj videolari
versiyonlari bulunan Youtube Muzik, Youtube, begenilere ve ilgi alanlarina esnasinda AR ile Grdnlerin .
dinleyicilere offline muzik dinleme, gore kullanicilara kisisellestirilmis denenebilmesini sagliyor. Ustelik
sarki/album indirme gibi olanaklar icerikler sunuyor; markalar icin de istenildigi takdirde tek tikla satin
sunuyor. Platformun en buyuk ayristirici o '

egeerne KOl - O)




One Cikan
Yenilikler

Cocuk Dostu
Youtube!

Youtube, 13 yas alti cocuklara uygun
iceriklerden olusan sitesini yayinladi.
"Guvenliicerik" odakli hizmet ile yas
araliklarina gére ayrica secimler de
yapllabiliyor.

Tim's Transformers v
2M views

17 ot = ~» O
47K 2.3K Comments Share Download

SUBSCRIBE

) ' Comments have moved
Tap here to read them

Up next Autoplay .

Android’de Yorum Gizleme
Secenegi Deneniyor

Youtube iceriklerinin en buyuk
problemlerinden biri de sahte veya
zararli yorumlar. Platform, bununla
mucadele etmek icin yeni bir ydntem
gelistirdi. Yeni eklenen "yorumlar"
butonu ile kullanicilar igcerik

> (Originals

YouTube Original icerikleri
Herkese Aciliyor

YouTube Premium Uyelerine &zel
diziler, filmler ve YouTuber'larin ozel
icerikleri Ucretsiz YouTube
kullanicilarinin da erisimine aciliyor.
Premium aboneligi olmayan

K =1 =100 Kl EKIAl)
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LinkedIn
Platform Analizi

GENEL BAKIS:

Is dUnyasli ve profesyonel baglantilar kurmaya yonelik
sosyal medya platformu LinkedIn, dunya genelinde
575 milyondan fazla kullanici sayisina sahip. Platform,
hem profesyonel baglantilar edinmek isteyen
kullanicilara hem de B2B pazarlama iletisimlerinde
markalara buyuk firsatlar sunuyor. Yuksek reklam
maliyetlerine ragmen satisa donusturme konusunda
en basarili mecralardan olan LinkedIn, algoritmasi ile
baglantilarin her etkilesimine akis icinde yer vererek
organik erisimi yUksek tutuyor.

m 22
AR

7,3 Milyon % 67 / 33 +%5,8

KANAL
KULLANIM
ALANLARI

*We Are Social — Digital 2019 Turkey Report



Kullanim
Motivasyonlari

Kullanmiyorum / Bir fikrim yok %83

éééabdiﬁrilgmzixe Tanidiklarimi Takip %30
G

Eg?gﬂlrir;\ée]g?rgncel Olaylari Takip %26

G

iFc;iilairlerimi Paylasmak %15
Gl

Bos Zamanlarimi Gegirmek & %12

c Eglenmek icin

Video izlemek icin

Cektigim Fotograflar & Videolari
Paylasmak icin

Yeni UrUnleri Kesfetmek & Satin
Almak icin
ﬂ @

Yeni Dizi/ Film / Sarkilar Kesfetmek
icin
o«

MUzik Dinlemek icin

%9

%5

%3

%2

%1



One Cikan
Yenilikler

Yeni Reaksiyon Ozelligi LinkedIn, Canli Yayin Ozelligini Markalar icin Sevindirici
LinkedIn'de Platformuna Dahil Etti Ozellik: ‘Call-To-Action’
Facebook'da oldugdu gibi artik Diger bircok mecra gibi Linkedin de Sirketler icin pazarlamada en onemli
LinkedIn kullanicilari da paylasimlara canli yayin 6zelligini kullanicilarina E%f:é?ﬂ?&llgg:g:gﬁﬂf%‘;fﬁgﬂgtﬁe
ifade birakabilecekler. Bu ézellik ile sundu. ‘Linkedin Live' adiyla verilen

; i~ ; . ) gecirmek icin platforma ekleniyor. Artik
LinkedIn, diger sosyal medya hizmet sayesmde canliyayin trendi, markalar sayfalarina ‘iletisime gec,
platformlarina bir adim daha |§ odakli icerikler icin de kullanilabilir kaydol, daha fazla 6gren’ gibi segcenekler

2 klasivo o qgelecek ekleyebilecekler.




One Cikan
Yenilikler

Linked [}
o _0_0.0

|

LinkedIn Yeni Grup
Ozellikleriyle lletisimi
Guclendiriyor

Linkedin yeni ekledigi grup ozellikleri
ile topluluk iletisimini kolaylastirmayi
ve guclendirmeyi hedefliyor.
Adminlere post onaylama, 6nemili
konulari 6ne cikarma gibi olanaklar

Student Voices

SNy -1

LinkedIn Story Ozelligini
Deniyor

Daha cok genc Kitleyi hedefleyen
"LinkedIn Story", 6grencilerin
akademik gelisim, staj olanaklari gibi
konularda géruslerini bildirebilmesi
amaclyla platforma dahil edilecek.

ﬁ[ﬁ\r’\

Parmak iziniz ile LinkedIn
Bilgilerinizi Gizli Tutabilirsiniz

LinkedIn, kullanici mesajlarinin
ve profil bilgilerinin parmak izi ile
korunabilmesi icin gelistirdigi
yeni ozellik 'App Lock'u
denemeye sundu.




Ozel inceleme:

TikTok

Kisa sureli bir akimdan daha fazlasi oldugunu goésteren
platform, dliinya genelinde artirdigi kullanici sayisiyla
sosyal medyanin trendlerini belirlemeye basliyor.

Dunyanin en degerli startup’larindan biri olarak kabul edilen Cinli
ByteDance'in basaril platformu TikTok, gectigimiz sene icerisinde
populerligini inanilmaz boyutlara tasidi. TikTok ¢ok kisa bir sure
icinde trend olan bir mecradan, trendleri belirleyen bir mecraya
donusuyor. Kullanici kitlesinin %41'ini olusturan Z kusagiyla da,
hedef kitlesi genclerden olusan markalarin radarina girmeye
basliyor.




Ozel inceleme:
TikTok

Kisa video platformu TikTok, araytiza ve
ozellikleriyle icerik Uretimini zahmetsiz
bir hale getiriyor.

Son bir yil icerisinde adini tum dunyaya
duyuran TikTok, kisa sUrede hep yeniyi arayan,
her seyi ilk deneyimleyen olmak isteyen Z
kusagini kendine cekmeyi basardi.

2019'un ilk ceyreginde App Store'un dunya
genelinde en cok indirilen uygulamasi oldu.*

Kisa video paylasimina dayali platform, icerik
uretim eforunu, kullaniciya hazir sundugu
efektler, filtreler, ses kUtUphanesi, zahmetsiz
video duzenleme ve kolaj gibi ozellikleriyle
basitlestirerek, isteyen her kullanicinin aktif
icerik Ureticisi haline gelmesini sagliyor.

TikTok, kullanicr arayuzu itibariyle tam ekran
kisa videolari sonsuz bir akista kullanicilarina
sunarak, platform icerisinde gecirilen sureyi de
maksimumda tutuyor.

HA-OPY

800 Milyon

Temmduz 2019 itibariyle
dunya genelindeki aktif
e Kullanici sayis).**



Ozel inceleme:
TikTok

Z kusaginin gozdesi olan uygulama, geng¢
kitlelere ulasmak isteyen markalar igin
buayuk firsatlar sunuyor.

Platform, hizl yukselisi ve belirli yas gruplarinda
artan popularitesiyle birlikte markalarin da
radarina girmis bulunuyor. TikTok, sundugu
uygulama ici bannerlar, reklamli hashtagler,
markall AR filtreler gibi reklam modelleriyle
reklam verenlerin ihtiyaclarini detaylica
karsilamaya calisiyor.

13+ Milyon

T'ﬂ: Uz 2019 itibariyle
( TUrkiye'deki aktif

| kulfamici sayisl*
[

Simdiden Nike, Apple Music, Coca-Cola gibi dev
markalarin medya planlarinda yerini almaya
baslayan uygulama, Turkiye'de de Red Bull gibi
buyUuk markalar tarafindan kullaniliyor.

Turkiye'deki kullanici profili hakkinda buyuk
tartismalarin oldugu platforma gunumuzde
cogu marka soguk yaklasiyor. Bu noktada

TikTok'un farki, kisiye ézel olarak sundugu icerik
akisi ve bu akisi destekleyen algoritma oluyor.

HA-OPY



Real Madrid -

#hosgeldinrealmadrid
#hosgeldinrealmadrid “ 9 o
Turk kullanicilar, Real Madrid’in

63,305,127 gorintileme TikTok’a katilmasini, paylastiklari 12
binden fazla video ile kutladilar.

2 Temmuz-14 Temmuz #HosgeldinRealMadrid etkinligi (Tum futbol icq

Kisilik Amerika Seyahati W /ilk 2-6: Yeni Sezon Real Madrid Formasi

Yakin zamanda TikTok'a katilan Real Madrid,
hesaplarinda takima ve oyuncularina dair kisa
videolar paylasiyor. Real Madrid'in TikTok'a
katilimini duyurmak icin yapilan global
kampanyanin Turkiye ayaginda kullanilan etiket
ise #hosgeldinrealmadrid. Kullanicilarin futbola
dair komik ve ilginc videolarini paylastigi
kampanyaya Turkiye'den katilan kullanicilar 12
binden fazla video yayinladilar. Bu videolar
toplamda 63 milyon goruntulemeye ulasti.

http:/mrw.so/4q2PgX




. Electric Playground
#mellogeliyor - #mellogeliyor

156,429,745 gorintileme

Gencgleri hedefleyen kampanya,
Dinyanin en bagarili Dj'lerinden Marshmell dogru mecra Segimiyle yuksek Video

KUQngijﬂfk Park'a geliyo‘r! Hemen videonu g izlenmesi ve geri donu§ elde ediyor.
kazan!EEEhttp:/mrw.so/50f92E

Gencler arasinda yuksek populerlige sahip,
dunyaca unlu Dj Marshmello, Electric
Playground Festivali konseri tanitiminda
TikTok kullanimina yer verdi.

Kampanya kurgusu dahilinde Kucukciftlik
Park'ta yapilacak konser icin kullanicilara
hedeflenmis bir meydan okuma gonderildi.
Mecranin en ozel reklam modellerinden biri
olan bu meydan okumaya, kullanicilar ilk 2
saat icerisinde 300'den fazla video ve 1.5
milyon izlenme ile cevap verdiler.

Promosyon olarak 30 bilet hediye edilen
kampanyaya ait videolar toplamda ise 156
milyondan fazla goruntuleme elde etti.




4 TikTok | Red Bult &

RED BULL CAR PARK DRIFT
TORIVE FINALIBASLIYDRY
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Red Bull
Turkiye

Red Bull, hem TikTok'u hem de
sagladigi reklam olanaklarini aktif bir
sekilde kullaniyor.

TikTok'u aktif bir sekilde kullanan Red Bull
Turkiye, profillerinde cogunlukla sponsorlu
etkinliklerinin videolarina yer veriyor.

Marka bunun yaninda, takipcilerinin cektigi
videolari da zaman zaman hesaplarinda
paylasmakta.

Platformun reklam modellerini de aktif bir
sekilde kullanan marka, uygulama ici banner
alaninda etkinlik duyurusu ve duzenledikleri
yarismalara dair bilgilere yer vermekte.



%®|

SOSYAL PAZARLAMA TRENDLERI

Sosyal medya platformlarinda pazarlamayi etkileyen yenilikler, tUketici
davranislilarindaki degisimler ve trendler




Artirilmis Gergeklik,
Gunluk Hayatta

"Artirilmis Gergeklik" kullanissiz bir yuksek teknoloji
gosterisinden, gunliuk bir hayat kolaylastiriciya dénustyor.

Artirilmis Gercgeklik — ya da AR —yillardir hep karmasik kuzeni VR ile
birlikte aniliyordu. Bugun VR populerligini kaybederken, akilli
cihazlarla birlikte gunlUk hayata giren yeni bir AR'dan s6z etmek
mumkuan.

"Teknoloji sovu" kategorisinden ¢cikmayi da basaran bu yeni AR ile
sosyal mecralarin iliskisi ise cok taze. Buna ragmen, Instagram gibi ana
akim platformlarin yaptigi yenilikci yatirrmlar, AR'In énumuzdeki
yillarda da gundem olacagina isaret ediyor.



Artirilmis Gercgeklik, Gunluk

Hayatta
interaktif deneyimler icin tek Y & R
ihtiyac, bir akilli telefon. . I'

Haritalar, ikonlar, emajiler, filtreler, konum
etiketleri vb. dijital ozellikleri ekranlara
entegre etme teknolojisine dayanan
artirilmis gerceklik (AR), kullanicilarin
hayatlarina Snapchat ile girmeye basladi.
2017'de Pokemon Go sayesinde kisa sUrede
genis Kitlelere yayildi.

n 11M|I ar
I-y

i 2020'de AR'I 1 Milyar
Kisinin kullanacag| on

W ¥R goruluyor*

f

Snapchat'in ardindan Instagram, Facebook
Apple gibi dev markalarin platform ve
cihazlarina bu teknolojiyi entegre etmesiyle
AR, kullanicilarin gunluk hayatlarina girmeye
basladi.

Bu teknoloji, VR'dan farkli olarak ayri bir
cihaz ve ekran gerektirmiyor. Bir akilli
telefon, tek basina tum deneyimiyasamak
icin yeterli oluyor. Bu sebeple, hem yeni
kullanicilarin katilimi hem de mevcut
kullanicilarin devamliligi VR'a gore cok daha
kolay oluyor.

HA-HPY



Artirilmis Gercgeklik, Gunluk
Hayatta

Artiriimis gercekligi kullanan reklam
modelleri de giderek yayginlasiyor.

Sosyal medya kullanicilarinin interaktif
iceriklere ve AR'a olan ilgisi, bu platformlari
da harekete gecirmis durumda. Filtre ve
oyunlarla AR'I sistemlerine entegre eden
mecralar, markalara ekstra bir uygulama
gelistirmeden kullanabilecekleri AR reklam
modelleri de sunmaya basliyor.

Kendi uygulamalariicinde AR deneyimi
sunmak icin yatirrm yapmis bircok marka da
odaklarini sosyal medya mecralarina
aktarmaya basliyor.

Dijital dunyada Urun denemek gibi yenilikci
olanaklarin énunu acan AR, markalarin filtre
reklamlariyla gunluk hayattaki eglenceli
anlara ortak olabilmelerini de saglayan genis
kapsamli bir teknoloji haline geliyor.

$13 Milyar

2022'de AR reklamlara
ayrilmasi beklenen
toplam butce*

’



5:277 =

al T
4 Search

2 YouTube w = Q @

/]

(

\

Virtual try on X

Product Name
Brand

YouTube AR Beauty
Try-On Reklam
Modeli

izlediginiz videodaki tGriinii simultane
bir sekilde deneme imkani.

YouTube'un yakin zamanda tanittigi reklam
modeli ile kullanicilar, makyaj videolarini
izlemeye devam ederken, bir yandan da
urunleri AR ile deneme ve tek tikla satin alma
imkanina kavusuyor.

M-A-C Cosmetics, ilk kez kullandigi bu reklam
modeli ile gercek zamanli satis ve deneme
istatistiklerine de ulastiklarini belirterek,
konunun tuketici deneyiminin de otesinde
oldugunu belirtiyor.
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Spark AR
Studio

.

Instagram filtreleri olusturmak
artik herkes icin mumkaun.

\

Instagram’da uzun zamandir yer alan
AR filtrelerin buyUk bir bélumu,
platformun kendisi tarafindan Spark AR
adi verilen uygulama ile Uretiliyordu.
Gectigimiz aylarda programin beta
surumune katilan kisilere verilen AR
filtre olusturma imkani ile bu durum
degisti.

faceMeshO - Face Mest

¥ Properties

J3AAN

layer0
#+ Visible o)

Face Tracker faceTrackerO

A\.

g

Ayrica platform, kisa sure énce
uygulamayi beta surecinden cikararak,
tum kullanicilarin ve markalarin filtre
olusturmasini Mumkun hale getirdi.
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TikTok Markals
Filtreler

Markalara 6zel, reklam yatirimi
yapilabilen AR filtreler

TikTok, markalar icin hem 2B hem de 3B
olarak gelistirdigi filtreler ile kullanicilarin
urunleri denemesine, veya markaya ozel
yuUz cikartmalariyla marka bilinirligi
kazanmasina olanak sagliyor.




Google Maps
AR

Google Maps, AR teknolojisini kullanarak
navigasyon deneyimi kolaylastiyor.

Google Maps, yaya yol tariflerinde artirilmis
gerceklikten yararlandigi yeni ézelligini
kullanima sundu.

Bu ozellik sayesinde kamera goruntusu ve klasik
yol tarifleri entegre edilebiliyor, kullanicinin
gitmesi gereken yeri gercek dunya Uzerinde
gormesi mumkun oluyor.



Google Search
AR

Google arama sonuc¢larinda
artirilmis gercgeklikten yararlanmaya
basliyor.

Google I/O 2019 konferansinda, arama
sonuclarina artirilmis gerceklik modellerini
ekledigini aciklandi.

Bu sayede tuketicinin arama sonuclarindan
ulastigi bir kiyafetin uzerinde nasil duracagini
deneyebilmesinden, vicudundaki kas
sistemini kendi Uzerinde gorerek
kesfetmesine kadar bircok yenilikci kullanim
pasit bir Google aramasl ile mumkun
olabilecek.

E-ticaretten egitime bircok farkli alana
: dokunan bu ozelligin, onumuzdeki aylarda
| © Women's Fresh Foam 1080v9 daha da yayginlasmasi bekleniyor.

New Balance




MuUsterilerinize eglence, ya da fayda
sunarken, markaniza da ticari kazancg
saglayacak bir AR kullanimi
tasarlayabilir misiniz?

[
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Hikayeler'in
Gucu

Anlik paylasilan ve bir siire sonra yok olan hikaye
turindeki icerikler sosyal medyanin kendisi haline

gelmeye bashyor.

Hayatimizda uzun suredir var olan "Hikayeler" son yillarda sosyal
medyay! hic olmadigi kadar domine etmeye basliyor.
Platformlar ve markalar bu icerik tipinden yararlanmanin yeni

yollari bulmaya calisiyor.




Hikayeler'in
Gucu

Tuketicinin yasadiklari her ani paylasma
istegi, hayatin zevklerini kacirma korkusuyla
birlesince, ortaya hikayelerin glicu cikiyor...

"Hikayeler" anlik paylasimlara dayanan ve 24 saat
icerisinde kaybolan ozel bir icerik turu.
Kullanicilarin, takip ettigi kisilerin mikro anlarina
(micro moments) dahil olmalarini saglayan bir
yaplya sahip olan hikayeler, tipki canli yayin ¢zelligi
gibi ani kacirma korkusuyla kullanicilarda
platformu surekli olarak kontrol etme istedi
uyandiriyor.

Snapchat ile sosyal medya kullanicilarinin hayatina
giren "Hikaye" formati, Instagram’in da ozelligi
platforma dahil etmesiyle birlikte genis Kitleler
tarafindan kullanilmaya baslandi. Populerligi
karsisinda hikaye 6zelligi kisa sure icerisinde
Facebook, WhatApp, YouTube ve hatta LinkedIn
gibi platformlarin da uygulamalarina dahil edildi.

Hikayeler, kullanicilara diger sosyal medya
iceriklerinde yer alan ve o kullanicinin kim
oldugunu ortaya koyan iceriklerden farkli olarak o
an neler yaptiklari ve yasadiklarini profillerini

kirletme korkusu olmaksizin paylasmalarina

1.25 Milyar

Facebook, WhatsApp
ve Instagram’da
"Hikayeler" ozelligini
kullanan gunluk Gye
sayIsL*

Edited By
Chrissy Stockton




Share to
Instagram
Stories.

An easier way to share your
song of the moment.

@ Spotify’

Instagram Stories

Let's make a story...
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NETFLIX ORIGINAL.
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Your Story
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Netflix ve
Spotify Hikaye
Entegrasyonu

Hikayeler'den tek tikla
uygulamaya yonlendiren
reklamlar.

Spotify'in 2018'in ortasinda sundugu
reklam modelini bu yilin basinda
Netflix de sunmaya basladi. Bu
model sayesinde kullanicilar,
hikayelerde gordukleriicerikleri
ayrica efor sarf edip arama yapmak
yverine tek tikla izlemek ya da
dinlemek imkanina erismis oldular.




CAPTURE

LIVE

Twitter
Camera

Twitter da “hikaye” benzeri bir
ozelligi platformuna dahil ediyor.

“Twitter Camera"” adi verilen yeni ozelligi
gectigimiz aylarda tanitan platform, diger
sosyal medya uygulamalarinda gorulen
hikayelere benzer bir icerik turunu
kullanicilarina bu sekilde sunmus oldu.

Ozellik, platform icerisinden kameraya
hizli bir sekilde ulasilmasini saglarken,
dikey tam ekran paylasimlari da
mumkun kilyor.
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e Antonia Hidelgo

Hey! Will you guys be at Vidcor

YouTube -
Hikayeler

Abonelerle kurgulanmis videolar
disinda da etkilesime gecme imkani.

Yil basindan beri test edilen ve abone sayisi 10
binin Uzerindeki icerik Ureticilerinin
kullanabildigi YouTube Hikayeler 6zelligi,
Ulkemizde de kullanimina sunuldu.

Hikaye formatiyla birlikte icerik Ureticileri,
kurgulanmis videolar disinda da aboneleriyle
etkilesime gecme imkani yakaliyor.



Parolami Unuttum | Bize Ulasin
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QR islemleri ATM/Sube  Hesaplamalar Kampanyalar

saranti'den Hikayeler

(= IE
[\
) ¥

Yeni Tesekkurler QR Kod

Garanti
Bankasi

Garanti Bankasi, mobil
uygulamasina ekledigi hikaye
benzeri bir eklenti ile
kullanicilarinin zaman sinirli
kampanyalar
goruntuleyebildigi bir alan
olusturdu.

v 4 & 1276
@ Q Search

a2 Qe P e

Your Story Natasha Brandon Elise

}Q‘ What's on your mind?

Facebook
Stories

Hikaye kullanimini
Instagram’in ardindan
Facebook uygulamasinda da
yayginlastirmak isteyen
Facebook, kullanicilara
Instagram hikayelerini tek tikla
Facebook'ta paylasma olanag!
sSUNUYyor.

More Luxury. More room to Relax.
Step up to a Suite or a Villaat
Starwood Hotels and Resorts.

Google AMP
Stories

Google, "Amp Stories" ile
herhangi bir tcuncu parti
uygulamaya ihtiyac duymadan
arama sonuclarindan gelen
hikaye formatli icerikleri
otomatik olarak dizinlemeyi
hedefliyor.
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Sosyal medya icerikleriniz ve hikayeler
arasinda nasil farklilasabilirsiniz?

Hikaye iceriklerinizden farkili
mecralarda nasil yararlanabilirsiniz?




Kullerinden Dogan
Canli Yayin

Canhi videolar dinamik kalmak isteyen markalara,
kullanicilarla birebir etkilesime ge¢gme sansi veriyor.

Hem eglence hem de pazarlama sektorinde 2020'nin dnemili
trendlerinden kabul edilen canli videolar, sadece tUketici Uretimi
icerik saglamakla sinirli bir 6zellik degdil. Yarattigi guven, samimiyet
ve seffaflik hisleri ile marka algisina pozitif katki yapmasi da
muhtemel dnemli bir alan.

Ustelik hizl ve anlik mutluluklar pesindeki tUketici, canli yayinlarla
geleneksel videolara gore cok daha fazla etkilesime geciyor.




Kallerinden Dogan Canli
Yayin

"Samimiyet" algisina hizmet eden en onemli
icerik tipi olan canli yayinlar, yuksek
etkilesim oranlarini da beraberinde getiriyor.

Gelisen mobil baglanti hizlari, platform yatirimlari ile
birlesince, canli yayin kavrami TV doéneminden sonra
Ilk kez tekrar hayatimiza giriyor.

2016 yilinda Facebook canli yayin ozelligi ile
yayginlasan icerik turu, yeni canli yayin
platformlarinin ortaya cikmasi ve mevcut
platformlarin gelismesi ile daha da yaygin bir hale
geldi.

Facebook canli yayinlari
normal videolara gore
ortalama 6 kat daha fazla
etkilesim aliyor *

Markalarin bir sUredir yakindan tanidigi canli
videolara kullanicilarin ilgisiyse 2019'da artarak devam
ediyor. Hikaye tipi iceriklerde de karsimiza ¢cikan, anlik
ve bir sUre sonra kaybolan icerikler kullanicilarda “ani
kacirmamak” ve dahil olma istegi uyandiriyor. Bu

iceriklere gosterdikleriilgi ve etkilesim orani normal
videolara kiyasa daha yuksek oluyor.

Soru-cevap aktiviteleri ve kamera arkasi etkinlikler
gibi benzersiz ve dahil olunabilen canli yayinlar ise
formatinin en etkin kullanimi olarak goze carpiyor.



2 Instagram Canl
@ Yayin: Soru - Cevap
& Cikartmasi

Instagram'dan canli yayinlarda soru-
cevap etkinlikleri dizenlemeyi
kolaylastiran ¢ikartma...

Cectigimiz yilin son aylarinda platforma

! ety dahil edilen soru — cevap cikartmasi, artik
7 ahilletalorme canliyayinlarda da kullanilabiliyor. Bu

. sayede yayin yapan kisinin sorulari
cevaplamasi kolaylasmakla kalmiyor, soru
soran Kisi aktif bir sekilde yayina dahil de
edilebiliyor.
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’ \zzy Ford
Can you show us the chart again?

6 Logan John
How often do you stream?
b Etta Patel
Logan John She streams every
Tuesday and Thursday!

Bernard Stewart
But how do you know the distance
between point 1 and 27

(a Islay Burns
. Thanks for explaining!

Linkedin
Live

600 milyona yakin kullanicisi olan
sosyal medya agi Linkedin, kendi canli
video yayin platformunu tanitti.

Amerika'da beta testlerine baslayan
LinkedIn Live, platformun yeni canli yayin
ozelligi...

LinkedIn Live icerisinde soru cevap
uygulamalari, akil hocalari ve fenomen
konusmalari, egitimler, konferanslar ve
Mulakatlar olmasi bekleniyor.
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TicToc by Bloom... g Becca
@tictoc @CleverWordplayr

<\ Karen @karenisme1953 - 2s
*— My fave part of the Emmys is the
: #RedCarpet @

® n Qs w

Harold @h-wang88 - 2m
Vacation is going great!

Twitter Live
Stream

Twitter, kolay erisim icin canli
yayinlari akisin en Ustlne
sabitliyor.

Twitter, canli yayinlara verdigi nemi
artiriyor.

Platform, canliyayin iceriklerinin akista
kaybolmasini engellemek icin senenin
baslarinda yeni bir guncelleme yayinladi.
Bu guncelleme ile tum Twitter canli
yayinlariana sayfanin en ustune
sabitlenip, kolayca ulasilabiliyor.



Gercgek Para Odiillii
Canli Bilgi Yarismasi

Hadi Bilgi
Yarismasi

Mobil uygulamadan canli yayinlanan
bilgi yarismasi kullanicilarin buyuk
ilgisini topladi.

Canli mobil bilgi yarismasi HQ Trivia'nin
Ulkemizdeki érnegi Hadi, son donemde
yukselise gecen uygulamalardan biri oldu.

Hadi, Turkiye'de WhatsApp, Instagram,
Facebook gibi uygulamalarin ardindan en cok
indirilen 6. uygulama olmayi basardi.

Cep telefonlari Uzerinden goéruntulu canli
yayinda, binlerce kisinin ayni anda katildigi bir
bilgi yarismasi olan Hadi, her gun
yarismacilara gercek para kazandirma vaadiyle
faaliyet gosteriyor.



Twitch - Canli Oyun
Yayini Platformu

Mobil oyunlar ile birlikte Turkiye'nin
yarisindan fazlasinin ilgisini ceken
"oyun" kategorisinde icerikler, Twitch
Uzerinden canli yayinlaniyor.

Cectigimiz yillarda Amazon tarafindan satin
alinan Twitch, ozellikle oyuncularin canli yayin
yaptiklari genc ve dinamik bir platform.

Une kavusmanin yolunun etkileyici bir canli
yayin performansindan gectigi Twitch, diger
sosyal medya platformlarindan farkli bir yapiya
sahip.

Milyonlarca takipciye sahip Turk oyuncularin
da bulundugu platformda, markalara da
bircok isbirligi imkani sunuluyor. Bu isbirlikleri
yerine oyuncular ve fenomenlerle birebir
calismayi tercih eden markalar ise, onlarin
diger sosyal mecralarindaki varliklarindan da
faydalanma firsati yakaliyor.




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKA!

PROF.DR. SELCUK SIRIN
NEW YORK UNIVERSITESI

@ 0.00 @ 0.00 )

YouTuber
Haberciler

Hem zaman hem de igerik olarak
ozgurlik arayan haberciler kendi canh
yayin programlarini olusturuyor.

Canli videonun bir numarali mecrasi YouTube,
bireysel canliyayinlarin, bireysel haber
markalarina dénustugu bir platform olarak da
kullanthyor.

Program yapimcilarinin, hem tum geliri
diledikleri gibi yonetebilmeleri hem de icerik ve
zaman planini kendi arzularina gére
yapabilmeleri bu kullanimin populerlesmesinin
baslica sebeplerinden

Herhangi bir televizyon kanalindan cok daha
buyuk bir dagitim agina sahip olan mecranin
diger avantajlari da cabasi: VoD (Video on
Demand / Talebe Bagli Video Goruntulemesi),
topluluk yonetimi, etkilesim yonetimi, yorumlar,
arsiv ve altyazi opsiyonlari bunlardan sadece

@

®



Ankara Bilyiiksehir @ @ankarabbld - 23 Agu
EGO Genel Mudirltiga Klima Gazi Alimi igi

¥l  T.C. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI £GB

Ankara Biiyiiksehir Belediyesine bagh EGO Genel Midiirliiga
Klima Gazi Alimi

00080
v Yayn Tam
@ RABBLD —
Hesaplarinda

22:15 46 B izleyici

EGO Genel Miidiirligii Klima Gazi Alimi igi
Ankara Bliylikgehir @ankarabbld

Y 3 11 48 o 366

Siminya
@siminya

@tcbuyuksehir adl kullaniciya yanit olarak

baskanim beypazar micir ihalesi 3. bdlim
hangi gliin yayinlanacak? heyecanla
bekliyoruz @mansuryavas06

07:43 - 24 Haz 2019

71 Retweet 1.339 Bedeni ﬂ .g:r; ' ‘ ﬁ 5) $0

Takip et W

Biruny
TR

Biiylksehir Calisiyor

) | Takip et
@tcbuyuksehir

Seffaf yénetim Ankaralilarin yogun
ilgisini ¢ekiyor.

ASKI Genel Mudiirligunin dizenledigi
Celik Boru Alim lhalesini 160 bin kigi
internetten canl olarak izledi.

r}-j T.C. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESi

Ankara Buylksehir Belediyesi'ne bagh
Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midurligu (ASKI)

Celik Boru Mal Alimi

0000

Cank Yayn Tl
“ANKARABBLD
Hesaplarinda

"

51:15 160 B ideyia

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU GELIK BOR...

Ankara Buyuksehir @ankarabbid

04:41 - 24 Haz 2019

Yerel
Yonetimlerin
Canhl Yayinlan

Belediyelerin canli yayinlarina
toplum tarafindan buyik ilgi
gosteriliyor.

Yerel secimler sonrasi seffaf olmaya
calisan bircok belediye, satin allm
ihaleleri ve belediye meclisi oturumlarini
Twitter, YouTube ve Facebook gibi
platformlardan canli yayinlamaya
basladl.

Yayinlara toplum tarafindan da buyuk
ilgi gosteriliyor. izleyici sayilarinin zaman
zaman 100 bin Kisinin Ustune cikmasi,
toplam izlenme oranlarinin ise
milyonlarla ifade edilmesi séz konusu...

®@ O




Markaniz icin, canli yayin formatinda
ve kacirilmak istenmeyecek bir icerik
taru kurgulayabilir misiniz?

Canli yayinda, dnceden kaydedilmis bir
videoda anlatamayacaginiz neyi
anlatabilirdiniz?

[
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Chatbot’larin Devri
Yeni Basliyor

Teknolojinin gelismesiyle yetenekleri de gelisen
chatbot’lar, cok yonlullkleri ve farkh platformlara entegre
edilebilir oluslariyla, daha da ¢cok markanin radarina giriyor.

Chatbot'larin bugune kadar yayginlasamamalarinin d¢ temel sebebi
vardi: Karmasik kurulum surecleri, yuzeysel musteri yardimi ve yazilim
yatirimi gereksinimleri...

Herkesin kolaylikla kullanabilecegdi U¢guncu parti chatbot uygulamalari
sayesinde bu bariyerlerin cogu ortadan kalkiyor. Fakat bir chatbotun
tUketiciye teoriden 6te pratikte de gercek fayda sunmasi icin isleyis
prensiplerinin iyi anlasiimasi, hala daha ¢cok dnemli.




Chatbot’larin Devri
Yeni Basliyor

%85

2020'de musteri
iliskilerinde chatbotlar
tarafindan yonetilecek
islem orani.*

Er1 %089

Markalarin 24 saat
icerisinde kendilerine
cevap vermelerini
bekleyen tuketicilerin
orani.**

Chatbot’larin yetenekleri gelisiyor,
pratikte degeri olan araclar haline
geliyor.

Uzun zamandan beri “dijital pazarlamanin gelecegi”
olarak gorulen Chatbot'larin onumuzdeki yillarda
bahsedilen etkiyi sonunda yaratacagi ongoruluyor.

Teoride bir chatbot uygulamasinin tuketicilere
sunabilecedi faydalar ortada. Bekletilmeden, yazili
konusma rahatliginda, 7/24 aktif bir musteri hizmeti
deneyimi.

Chatbotlarin pratikteki degeri ise, uzun yillar boyunca
teknik yetersizlikler sebebiyle pek ileriye gidememisti.

Karmasik sorulara cevap veremeyen, yuksek yatirim
gerektiren, guncellenmesi ve faydall tutulmasi
duzenli caba gerektiren chatbotlar teknolojinin
ilerlemesiyle artik geride kaliyor.

Turing testini gecen bir chatbot icinse hala daha
zaman gerekiyor.

Verimli bir chatbot icin dar ve odakli bir konu ve nej
tuketici faydasi planlamasi hala daha cok onemli.




Chatbot’larin Devri
Yeni Basliyor
Gelisen teknolojiyle chatbot’lar her

boyuttaki isletmeye olcelendirilebilir
hale geliyor.

Chatbot dunyasi disaridan bakildiginda hala daha
karmasik gorunuyor. Kodlama bilgisi
gerektirmeden, surukle birak yontemiyle bot
kurulumunu mumkun kilan platformlar ise konuyu
basitlestiriyor. Bu sayede chatbot kullanma imkani
buyuk markalarin teknoloji sovu yaptigi lUuksler
haline gelmekten cikiyor.

%56

Musteri hizmetleri
servislerinde

mesajlasmayi tercih
edenlerin orani.*

Randevu, rezervasyon, yemek siparisi vb. gibi belirli
bir konuya odaklanan basit chatbot'lar kucUk ve
orta olcekliisletmelere de uygulanabilir hale geliyor.

DonusUm oranlarini artirmasi, operasyonel yuku
azaltmasi chatbotlarin organizasyonel aciden en
buyUk avantajlari.

Dogru planlama ile basit sorunlari chatbotlara
birakan, karmasik konularrise musteri hizmetlerine
yonlendiren markalar, artik tek kurulum ile bircok
platformda chatbot hizmeti sunabiliyor.

HA-OPY




Dahi.ai Ucretsiz
Turkce Bot
Platfromu

Kodlama gerektirmeden Turkcge
chatbot olusturan platform.

Dahi.ai, kodlama bilgisine ihtiyac
duymadan hiz odakli bir bot olusturma
servisi. Chatbot entegrasyonunu
kolaylastiran sablonlari ile Ucretsiz bir
sekilde Turkce chatbot olusturmayi
mumkun kiliyor.

D

@ Dahl Asistana Hoggelding

Dahi'de yapabdecoklonnizoen birkagi

Hava durumo
Darv

@ Bulundugunuz gehnin gunluk hava duramunu

hemen Ogrenin
Istanby

Dalu

Q -

l
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CUSTOM MAKEOVER PERS(
<HQ e :mT 45 min session. Full-face makeover—free 90 mir
- with $50 purchase. persor

You look great! Here's what
“Rouge Matte Lipstick M15 Rude
Boy" looks like on (feel free to
send another photo at any time):

SEPHORA COLLECTION
Rouge Matte Lipstick M15 Rude €

Buy It
Download Image

What other lip shades would you

like to try on? Did you know you

can say, "new," to browse our
NAO new arrivals?

eee T 12:00 PM 100%

< Home Sephora Virtual Artist

V=g

A few ideas: Selfie, Social Post,
a Dress

Manage

Try lip shades,
right from
Messenger.

Color match

to find the
perfect lipstick,
right from
Messenger. ¢

o

Got it. Here is what is available then at our

Powell Store.

A~

Select

Sunday, Oct 23
CUSTOM MAKEOVER

1:00 PM PDT

2:30 PM PDT

more

Mond.
CUST(

Sephora Randevu
Botu

Facebook Messenger
Uzerinden kolay randevu
hizmeti.

Musterilerin randevu almak icin
zaman harcamak istemediklerini
fark eden Sephora, randevu almayi
kolaylastirmak icin Facebook
Messenger Bot kullanmaya
pbasladi. MUsterilerin sadece 5
tiklamayla randevu almasini
saglayan marka, randevu
sayllarinda %11 artis yakaladi.
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MuUsteri hizmetleri ekibinizin her gun
cevaplamaktan yoruldugu basit
sorular var midir?

Chatbot'larla markanizin hangi gunluk
lletisim thtiyaclarini karsilayabilirsiniz?




Gordugunu Satin
Alabilmek

Sosyal medyada kullanicilarin 6nune ¢ikan her sey tek
tikla satin alinabilir bir hale geliyor.

Alisveris yapilabilir sosyal medya iceriklerinin artmasi, tuketicilerin
dogrudan ve zaman kaybetmeden alisveris yapmalarini
kolaylastiriyor. isin tUketici davranisi boyutu ise sosyal medya
kullanicilarinin sabirsizliginin ve kolaylik arayisinin artmasi olarak
ortaya cikiyor. Turkiye'de bircok marka bu yeni alisveris yonetimine
dahil olmanin ¢abasi i¢erisinde.



Gordugunu Satin Alabilmek

Sosyal medya lzerinden tek tikla,
zahmetsiz alisveris her gecen gin daha
cok kullanicinin ilgisini ¢ekiyor.

Sundugu kolay urun kesfetme imkani ve satin
alinabilir icerik tipiyle Instagram, alisveris
severlerin odagi haline geliyor. Uygulama
icerisinde kredi kartl saklama ozelliginin de
gelmesiyle "ugrassiz" alisveris, bircok marka icin
artik cok kolay.

Tabii bu sistemden faydalanabilmekiicin
isletme hesabinin alisveris 6zelliginin acilimis
olmasi gerekiyor. Henuz her markanin
kullanamadigi bu ozellik icin Turkiye'de onlarca
ucuncu parti alternatif mevcut.

Aninda ve kolay alisverisin luks olmaktan cikip,
beklenti haline geldigi bir donemde, bu hizmeti
sunan markalarin basarisi da artiyor. GUnun
sonunda tuketiciler, alisveris surecinde baska
bir web sitesine yonlendirilmektense, satin
alma isleminden vazgecmeyi tercih ediyor.

HA-OPY
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Internet Uzerindeki alisveris
yvapilabilir iceriklerin
artmasinin daha cok alisveris
yapmalarina neden olacagini
dile getirenlerin orani. *




Gordugunu Satin Alabilmek

Aninda alisveris yapilabilen icerikler "
sosyal medyayla sinirli kalmiyor.

%91
£ /)An|nda satin

Sosyal medya disind kelan, fakst taketici R EE R e orie cor o
osyal medya disinda kalan, fakat tuketici ll ol 12 orsellier| ve Icerikierl
ilgisini cekmeyi basarmis bazi platformlar, HEHIOODOOOOODODES 9¢ [t % .
yenilikci reklam modelleriyle tUketicilere | agpoooonoanom Jormeyltercin eden

"gorduklerini satin alabilme" imkani sunabiliyor. | .?-.-.nnggg tuketicilerin orant.*

Her gecen gun daha cok sosyal medya (
platformunu alisveris ozelligini uygulamalarina

dahil ediyor. Bununla birlikte bircok marka,

kullanicilara dogrudan icerik Uzerinden satin '
alinabilen Urun gosterim modellerini test = —
ediyor. |

Uzun yillardir online dergilerinin tum
iceriklerine tek tikla aligveris olanagi saglayan
Ingiliz lUks giyim markasi Net-a-Porter bu
yaklasimin global bir érnedi.

Ulkemizde ise dizideki UrunU satin alabilmek
Uzerine odakli bir reklam modeli gelistiren
FoxPlay'i bu akim dahilinde degerlendirebiliriz.

HA-OHPY




hitds

- J
4

Racant Creamy Concealer

Instagram:

Satin Alinabilir
Fenomen icerikleri

Instagram, fenomenlerle
anlasmali markalara urdnlerini
dogrudan satma imkani veriyor.

Alisveris yapilabilen iceriklerin
yayginlasmasiyla birlikte markalarla sinirli
kalmak istemeyen Instagram, markalarin
drunlerini tanitan fenomenlere de satis
imkani sunuyor. Dogrudan icerige
entegre bu yapl sayesinde kullanicilar
markanin profiline ya da sitesine gitmek
zorunda kalmiyor.



#TransformUrDorm

TikTok - Uygulama
e o= Ici Uriin Satisi

TikTok, yeni reklam modeliyle
uygulama icinde Griun satisina
olanak sagliyor.

Discover

TikTok, yeni tanittigi reklam modeliyle
markalara ozel reklamli etiket sayfalari
Uzerinden dogrudan Urun satisina olanak

L Tre A3 FOrI) sagliyor.
ff UrDorn

&

Snag your dorm room essentials from Kroger, and show us
how you #TransformUrDorm!

Shop Now

More Products

‘
gy
i Lq\-( Q p




, Slippers

gbird - Rose Crystal

love with our romantic rose colored
t slides featuring glistening...More

60 00 86

[#] More from Birdies Slippers

$120 I I
Bir

The Starling - Black

Birdies

The Starling - Latte

Birdies Slippers

L

Birdies

The Heron - Black

The Starling - Azure
Flora

Pinterest
Catalogs

Pinterest, uygulama ici satisi
mumkdin kilan yeni igerik
modelini tanitti.

Platform Uzerinde marka katalogu
olusturarak, siteyi terketmeden satis
vapmak "Catalogs" ozellgi ile artik
mumkun.

"Catalogs" kullanan markalar Urun
kataloglarini Pinterest'e yUkleyerek onlari
satin alinabilen pinlere donusturebiliyor.



Sosyal Medya icin Shopier

“Pay with Messengers”

(paym.es

O @ hips ‘webpaymes

) web.paym.es

Alicinin cep telefonu
numarasin girer misin?

Satig yapacagin para
birimi nedir?

Bu Urlnd hangi fiyata
satacaksin?

Odeme imkanlar
Guven olusturma

Musteri kazanimi

Hakkimizda Nasil

o : Sirket kurm
° Instag!l
ve Etsy

eder g|

© MESSENGER

CJ WEB'DE KU

&) 4]

iyzilink

PR— "o

holink Lbtel

K@M AN te o'

w’; 0 yaeary e Iy

|nstagram’dan urun satmak artik cok kolay.

Shopsta, Instagram 'da yer alan magazalara |

d slivence altina alant
MAGAZANIZI OLUSTURUN

ir e-ticaret platformudur

[> ViDEOYUiZLE

1i rti lle satis yapma imkani sunan, ayni zamanda da

Uglincii Parti
Odeme Sistemleri

Turkiye'de Sosyal medya
satislarini kolaylastiran
onlarca uUc¢ulncu parti ¢6zim
mevcut

Ulkemizde sosyal medyada satis yapmak
isteyen fakat hesabinda alisveris
ozelligine olmayan saticilarin siklikla
yararlandigi, tuketicilere de guvenli ve
kolay bir alisveris sunmayi vadeden
onlarca yerli girisim bulunuyor.

Bu girisimler Uzerinden dogrudan urun
listelemek, online dukkan olusturmak, ya
da sadece ddeme altyapisi destegi
almak mumkun.




KATEGORILER v DIZiLER PROGRAMLAR FILMLER 4LNIK

hepsiburada

"5 Mela Dioro Kadn Elbise
Vo Ocro
49,90 TL 4
(———

T T . Mela D'oro Kadin Elbise
(et ; »
y | Mela D'oro

U.S. Polo Assn. Dokuma
Gomiek | 50200757-Vro03
Assn

e < v § , * s % Kk

69.90 TL
win 49,90 TL

Materyal: %100 Pamuk
Renk: Yesik

Cinsiyet: Kadin

Urlin Tipi: Elbise

Urlin Kodu: EYP18YEL256

hepsiburada X

Sepetim

g
4 Mela D'oro Kadin Elbise
Mot Doro
49,90 TL 4

David Jones Kadn Omuz
Cantas: Siyah
D Jon

D Jorws
13999 TL

Urinder Toplam (KDV Dahd)

- 13297 TL

Kargo Ucreti 4907
0,00 TL

FoxPlay - Tek
Tikla Uran Satisi

Dizide gorulen urinleri tek
tikla satin almaya olanak
saglayan platform.

Sosyal medya platformlari disinda
ozellikle genc izleyicilerin sik sik
ziyaret ettigi bir platform olan
FoxPlay'de, kullanicilar dizilerdeki
kiyafet ve aksesuarlari tek tikla,
FoxPlay'i terk etmeden satin
alabiliyor.
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Sosyal medyada Urununuzu goren
birinin, urnu satin alana kadar kac
farkli adimdan gecmesi gerekiyor?




Fenomen Pazarlamasi
Ve "Kucuk" Hesaplar

Pazarlamada fenomen kullanimi, bir sGredir "ana akim".
Yukselen yeni trend ise mikro fenomenler.

Hemen her markanin pazarlama planlarina dahil ettigi, dijital
pazarlamanin olmazsa olmazlari arasinda yer edinen "Fenomen
Pazarlamasi" degisim geciyor.

Tuketici gdézunde daha guvenilir, takipcileriyle daha siki baglari olan
mikro hesaplar her boyutta markanin bir numarali gindemi.

Takipgi sayllari dusuk, fakat etkilesim oranlari yUksek onlarca mikro
fenomen ile ayni anda iletisim yapan markalar, makro fenomenlerle
gelen erisim oranlarina da daha dusuk butcgelerle ulasabiliyor.



Fenomen Pazarlamasi ve "Kucuk"
Hesaplar

b _%86
7, ,

Fenomen kampamyalarma
bu yil butce ayiracagini dile
getiren pazarlamacilarin
Ooranl. (Bir éncekiyil bu oran %36'ydL.) *

Fenomenler satin alma kararlarini
etkilemekte hala ¢cok degerili.

Gunumuzde pazarlama planina fenomenleri dahil
etmeyen bir markaya rastlamak zor. Nitekim fenomen
kullanimi ile diger dijital reklamlara gore 11 kat daha fazla
geri donus almak mumkun™**,

Standart fenomen secim kriterleri ise artik degisiyor.

Fenomen pazarlamasliyla yeni tanisan bircok marka,
geleneksel reklamciliktan asina olduklari unld
kullanimlarini, dijitale tasimaya calisiyordu. Pratikte ise,
her gun baska bir Urunu tanitan, reklam tahtasina
donmus samimiyetsiz isimlere 6denen yuklu miktar
paralar s6z konusuydu.

11 Kat

Fenomen kullanimi diger
reklam yontemlerine kiyasla
11 kat daha fazla yatirm

getirisi sagliyor.™*

Bunlara cozum olarak ise ortaya mikro fenomen
stratejileri cikti.

Mikro fenomenler guclerini inandiricilik ve yuksek
etkilesimden aliyor. Bugun, coklu mikro kullanimi ile
buyuk basari elde etmek, hem operasyonel hem de
butcesel olarak bircok marka icin daha mantikli hale
gelmis durumda..

Fenomen kullanimda en etkin mecralarin basinda
Instagram gehrken YouTube ise 2. sirada.**

HQ PY



Fenomen Pazarlamasi ve "Kucuk"
Hesaplar

iletisim etkinliginde makro ve mikrodan
sonraki yeni gindem: Nano Fenomenler

Yaygin inanisin aksine, makro fenomenlerin yasadiklari
problem sadece yitirilen dogallik veya samimiyetle sinirli
degil. Konu daha cok "Unld" olmanin dogasi ve dijital
dunyanin aliskanliklari ile ilgili.

L

~ Mikrofenomenler,

~ | makrofenomenlere
-~~~ goOre %60 daha yuksek
7= etkilesim orani

YUksek une kavusan bir Kisinin takipci basina
aylrabilecegi zaman ve eforun dusuk seviyelerde olmasi
oldukca normal bir durum.

Fakat dijital cag tuketicisi, Ulke liderleriyle bile Twitter gibi
mecralar Uzerinden konusabilme [Uksune alismis bir
tuketici grubu.

Mikro fenomenlerin guclu oldugu nokta da bu: etkilesim.
Peki etkilesimde mikro fenomenlerden de guclu kim
olabilir? Tabii ki nano fenomenler.

Takipci sayilari 1.000 ile 10.000 arasinda degisen,
takipcileriyle iliskileri kuvvetli, gosteristen uzak nano
fenomenler, tum diger fenomenlerden daha yuksek
yatirnm dénusu vadediyor.

En buyuk artilari dusuk fiyatlari ve yuksek bt
inandwmhklamykep, en bUyUk dezavantajlari da dUsuk S8

HA-OPY



' Instagram Begeni
Sayisini Gizlemeyi
Test Ediyor

Begeni sayillarinin géozikmemesi
yuksek takipcili fenomenleri
olumsuz etkileyebilir.

Instagram "populerlik rekabetini
onlemek ve kullanicilar Uzerindeki baskiyi
azaltmak" icin ve deneme amacli olarak
begeni sayisini gizlemeye basladi.

Dunyada test ettigi Ulkeleri sayisini
giderek genisleten platform, kullanicilarin
takipci ve begeni sayisina gore degil,
gercekten begendikleriiceriklerle
etkilesime gecmeleriicin ugrastiklarini
dile getiriyor.

Takipc¢i ve begenisatin alma
skandallariyla siklikla gundeme gelen
mecranin, algoritmasini temizlemek
adina bu sistemlere savas acmis
olabilecegi de sz konusu.




PostBee’yi Duyur, Kazan!
PostBee duyurusunu Instagram hesabinizda

paylasin, kozanciniz aninde hesabiniza ytklensin.

> ey 7 of =
- “ ’

Esigorta.com Lansman Duyurusu
Esigorta.com ile glici
Instagram paylasimi yap, enir

Postbee:
Mikro Fenomen

Platfromu

Markalarla nano fenomenleri
bulusturan platform: Postbee

Her kullanicinin marka ve Urun tanitim
kampanyalarina katilip sosyal medya
paylasimlari yaparak kendi dijital cevresi
ve etkinligi dlcustnde gercek para ve
cesitli hediyeler kazanabildigi bir platform
olan Postbee'de markalar, tanitimini
yapmak istedikleri Urun ve hizmetlere ait
detaylari yayinliyorlar. Kullanicilar da bu
tanitimini kendi hesaplarinda yaparak
odemelerini aninda aliyorlar.




@ ufuksitki

o @ bizimyag £

OQvY N

151 begenme

ufuksitki Kokusu buraya kadar geldi. #» Bu keki ilk firsatta
pigirin! kahvenizin yanina yoldas yapin, en sevdiginiz
arkadaginiz igin pigirip hediye olarak goturin. & &
Isterseniz gikolata yerine yaban mersinli veya sade de

n QA H O &

Bizim Yag Mikro
Fenomen Kullanimi

Mikro fenomenlerin iletisim
planlarina dahiliyeti Turkiye'de de
hiz kazaniyor.

Karma fenomen kullanimi butce
optimizasyonu saglarken, tUketici fayda
haritasinin da kapsamlica ele alinmasina

yol aciyor.

Dijital pazarlama alaninda dengeli bir
yaklasim surduren Bizim Yag, mikro
fenomenleri de stratejisine dahil ediyor.

Marka, takipci sayisi 10 bin ile 50 bin
arasinda degisen bir dizi fenomenle
yuruttugu calismada, farkli yemek turleri
ve tuketim anlarinda drunlerini tanitma
firsatl yakaliyor.




Coca-Cola

#cokeambassador

A miettedierckx « Follow
Vaile de la Luna

miettedierckx Coca-Cola sunset
#visitchile #valledelaluna

#sunsetchaser #cokeambassadol
#tastethefeeling #cocacolabelgiu

@
g

nschiffers Z'n mools foto wauw
L d

patrick___75 Mooi uitzicht, je

" ziet er weer stralend uit. - 'Y

Qg

1,261 likes

Coca-Cola, #tcokeambassador
programi esliginde marka elcisi
ilan ettigi onlarca dusuk takipci
sayill fenomeniiletisimlerine

dahil etti.

{ kristalheredia « Follow
Washington, District of Colt.

kristalheredia Bonjour t
@forever21 @forever2y
#sponsored.

#forever21plus #forever
#detailsoftheday #curvy
#bodypositivity #plussiz
3 #ootd #curvymodel

#tashionbloggerstyle

#microinfluencer #lating
#discoverunder100k #ci
#whowhatwearing #latir
#bloggerstyle #longhair
#influencer #ootdfash #

ae O Q0

3,498 likes

Forever 21

Forever 21, buyUk beden
arunlerini tanitmak icin 10 bin
ile 30 bin arasinda takipcisi olan
fenomenlerle calisiyor.

peaceloveandmommy «
Daflas, Texas

peaceloveandmommy ¢
best parts of being a pal
reliving your childhood t
little ones eyes. ¥ whe
fellow 90's babies?! my

Pockets we're always m

{ } it’s incredibly special to
Y Emersyn’s play with her

#PollyPocket toys

these would make the m
gift this holiday season.

@

@
motherhoodthroughmy
1

o M
N7 1
626 likes

Mattel Poly
Pocket

Matttel yeni cikan
oyuncaklarinin tanitimiicin
takipcilerinin guvenini
kazanmis ve ilislileri guclu
mikro fenomen anneleri
lletisimlerine dahil etti.
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Takipcileriniz arasinda markanizla
etkilesimi yuksek, mikro fenomene
donusebilecek kisiler var mi?

Markanizin hedef kitlesini barindiran
bir toplulugun en popduler tyeleri gibi,
bulundugu bdlgede dogrudan etkin
nano fenomenleri arastiriyor
musunuz?




Kapali Topluluklar &
Mesajlasma

Sosyal medyanin mahremiyet problemi, diinya genelindeki
toplumsal kutuplasmalar ve tiiketicinin samimiyet arayisiyla
birlesiyor. Ortaya cikan sonuc ise kapali dijital topluluklar.

Sosyal medya, herkese acik paylasimlardan kapali topluluklar ve
mesajlasma uygulamalarinin hakim oldugu bir duzene dogru evriliyor.
Sosyal medya platformlari ve markalarin bu topluluklara verdigi dnem
artarken sosyal medyanin "sosyalligine" yeni anlamlar yukleniyor.




Kapal Topluluklar &
Mesajlasma

Kullanicilarin kapal topluluklara
olan ilgisi artiyor.

Kullanicilara daha guvenli bir ortam vadeden kapall o&,o\ (o)
gruplar, topluluklar ve mesajlasma uygulamalari, +© /056
bilinen sosyal medyanin yerini doldurmaya basliyor.
Bu gruplar, gizliliklerine dnem veren kullanicilara Q? %9 A o .
gUvenli bir liman tabii ki sagliyor. Fakat arkadas listesi & "DUzenli ziyaret ettigim
.k?b?.mf gdenﬁ dijit|a'||bti_re.y|eg, bi|r lgrtilbun p(ajrgﬁlg olma .,fGCEbook ‘ bir online grup & topluluk
'Cflaegl'%’yir © rapall fietlsim topildidxiaring aan| | & var." diyen katilimcilarin

' orant*
Sosyal medya sitelerinin algoritmalarinda yaptiklar St
degisikler sebebiyle kitlelerine efektif bir sekilde ,‘o&“

ulasmakta zorluk ceken markalar da bu sistemleri
yakindan takip ediyor.

| facebook

2018'den itibaren isletme sayfasiyla gruplara Uye
olabilme, gruplarla hikaye ekleme, canli video
paylasabilme gibi bir dizi yeni 6zelligi gruplara
ekleyen Facebook, sosyal medyanin gelecedi daha
kapall olacagini dusunuyor.

HA-OPY




Kapali Topluluklar &
Mesajlasma

Mesajlasma uygulamalari kimi
kullanicilar i¢cin sosyal medyanin
yerini aliyor.

Kullanicilarin herkese acik paylasimlardan
giderek uzaklasmasl sadece kapali gruplara
yonelmelerine neden olmuyor. Mesajlasma
uygulamalarinin da daha “sosyal” bir hale
gelmesini sagliyor.

Hem gecirilen sure* hem de aktif kullanic
saylsinda*® sosyal medya platformlarini
geride birakan mesajlasma
uygulamalarinda kullanicilar sadece iletisim
kurmakla kalmiyor. Normalde sosyal
medyada paylastiklari icerikleri arkadas ve
aile gruplariyla mesajlasma
uygulamalarinda paylasmaya yoneliyorlar.

Gorece markasiz ve reklamdan arinmis
pbolgeler olan bu platformlar, kullanici

davranislarinin degismesiyle birlikte daha
cok markanin radarina girmeye basliyor.

HA-OPY

"iMessage, Facebook’un

acik ara en buyuik rakibidir

.

w

e
Mark Zuckerberg
Facebook CEO
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You're a Conversation Starter

See How Your Badge Looks

V420

G & F Parents: College
Admissions and Affordability

Start Free Trial

$29.99 per Month | Cancel Anytime

About This Group

Exclusive lists, imeline, toolkit
p advisors will share their proprnietary timedng

ps for college app

Facebook Groups
Yeni Ozellikler

Facebook Gruplar'a yeni
ozellikler eklemeye devam
ediyor.

Facebook, sponsorlu icerik destegi,
aylik abonelik hizmeti,
kullanicilarin grup icindeki
davranislarina gore verilen rozetler
gibi gruplarin kullanim alanlarini
genisletecek, daha anlamli
diyaloglar kurulmasini saglayacak
bir dizi 6zelligi bu senenin basinda
platformlarina ekledi.




Motorheads International Group™ '?F’*

&{IL 1) 15K members

Facebook -
More Together

We're more
unstoppable
together.

Facebook, yeni kampanyasiyla
kullanicilar gruplara
kullanmaya davet ediyor.

More together Q

Facebook 2019'un ortalarinda
hayata gecirdigi yeni reklam
kampanyasiyla kullanicilari
gruplara yonlendiriyor. Kampanya

Find your icinde herkesin kendine uygun bir

grup bulabilecegi mesaji, gercek

FqcebOOk ornekler uzerinden anlatiliyor.
Facebook is about friends

Markanin bu iletisim icin acik hava

Group gibi dijitalin disindaki mecralara da
@

agirhik vermesi ayrica dikkat
cekiyor.
More together ﬁ




Instagram - Yakin
Arkadaslar

Instagram da paylasimlarin
kapali gruplar icerisinde
yapilabilmesinin yolunu acti.

Sosyal medya arkadas listelerinin
tanidik listelerine donusmesi,
kullanicilarin "gercekten arkadas"
olduklari kisileri ayri tutma istegini
de beraberinde getirdi.
Instagram’in yakin arkadaslar
ozelligi, paylasilan hikayelerin
sadece secilen arkadas grubuyla
sinirlandirilmasi mumkun hale
getirdi. Bu ozellik ile kullanicilar
kendilerini daha rahat hissettikleri

T

Close Friends only




WhatsApp Durum
Reklamlari

En fazla zaman gecirilen
kapali mecra, markalara
kapisini agiyor.

WhatsApp tanittigl yeni reklam
modeliyle uygulamadaki
durumlarda reklam gosterimi
yapllabilecek. Bu model ile birlikte
sosyal medyadan tumuyle uzaklasip
mesajlasma uygulamalarina ve bu
uygulamalardaki gruplara yonelen
tuketiciler hedefte olacak.




Instagram - Ozel
Mesaja Yonlendiren
Cikartmalar

Instagram, hikayeler lGzerinden
birebir iletisime yonlendiriyor.

Instagram, hikayelere getirdigi farkli
cikartmalarla platformda yeni etkilesim
yollari sunarken, eklenen son
cikartmalardan biri de "ozel mesajlasma”
Uzerine oldu.

Hikaye paylasan kisi ve markalaricin
birebir konusma imkani yaratan bu
cikartma, platformun acik ve kapal
alanlari arasindaki gecisi de kolaylastiriyor.




Renault
WhatsApp'ta

Miusteri hizmetleri deneyimini
What'sApp Uzerinden de yuritmek
isteyen Renault, WhatsApp hattini
yayina aldi.

m Renault

#n daha fazla yUrome
/atsApptan yOr(yelim

Renault'ya gore ister kurumsal olsun, ister

444 66 22 kisisel; dijitalin farkli platformlarinda

baslayan tum iletisim surecleri WhatsApp'ta
sonuclaniyor.

H|

wiE R T YUlIloP Sana ozel firsatlarigin %
Alsjolrioiny el hi¢ cekinme her zam"any

€« Z XCVBNMK

Bu dogrultuda platforma 6zel bir sistem
gelistiren marka, WhatsApp'in 6zel API'In
kullandigini belirtiyor.

123 space return

@ 'y

Kampanyaya ozel olarak GIF'ler ve gorseller
de olusturan Renault, musterilerle
yasanabilecek farkli durumlara hazirlik
olarak tam 70 farkli reaksiyon videosu
urettiginin de altini ciziyor.
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Hedef kitlenizin siklikla dahil oldugu
kapall gruplardan haberdar misiniz?

Bu gruplara, onlari alisilmis reklamlarla
rahatsiz etmeden, fayda sunarak nasil
dahil olabilirsiniz?




8 Kural 1:
Paylasilabilir Ol

Paylasilabilirlik ve "Instagram’a Uygunluk"
urinden mekana, markalarin tasarim tercihlerine
yon veriyor.

Urln tasarimindan hizmete, mekan tasarimlarindan
paketlemeye "paylasiimaya deger" olmak, tuketicilerin satin
alma tercihlerinde de etkin bir faktér haline geliyor.
Kullanicilarin paylasmak isteyecekleri, kendi konusmasini
yaratan tasarimlar hemen her kategoride 6ne ¢cikmaya basliyor.




Kural 1:
Paylasilabilir Ol

Urianlerin gérianisi, en az Granin
icerigi kadar onemli bir hale geliyor.

Satin almayi etkileyen faktorlerde paketleme
ve urnun gorunust énemini artiryor.
Paylasilabilir ardnler ve deneyimler sosyal

‘ %92,6
0J&,
mMedyada kendi konusmasini yaratiyor, .

markalarin daha cok kisiye ulasmasina olanak \ - Urln. gorinusinun satin
sagliyor. alimlarda belirleyici bir

"Sadece paketin gorunumu icin bile bu drand faktor oldugunu dile
alinm" diyebilen tuketiciler bile, bu davranigi getiren kullanicilarin
fark etmeden yapanlarin yaninda sayica az oran*

kaliyor. i

Medya kazanimiicin bircok marka mevcut
urunlerini farkli ambalaj kullanimrile
tazelendigi calismalar yapiyor, aktivasyon
kampanyalarinda "paylasilabilirlik" goz onunde
bulunduruluyor ve hatta Instagram Muzesi
adiyla anilan yerler aciliyor.

y



- o
2 Glossier
o
Kozmetik
;KAI'EI FIRST. . Paketleme ve urun tasarimiyla
EUP SEC % : :
STILE ALWAYgND' o kozmetik devi olmak.

D2C kozmetik markasl
paketlerinde ve urunlerindeki
sadelik ve renklerle kisa sUrede
populerlesti. Urlnle birlikte
gonderdikleriyapistirmalar ile
kisisellestirilebilen paketleri sosyal
medya yayilimlarini artirdi.




PASSION
”
h LAYER ¢ “:l:n

]

Van Leeuwen
ice Cream

Paylasilabilir tasarimla gelen
%50 satis artisi.

Paketlemelerinde degisiklige
giden marka, dukkanlarinin
tasarimini da kullanicilarin
paylasmak isteyecegi sekilde
duzenledi. Sosyal medyada
urunlerinin ve dukkanlarinin
paylasiimaya baslamasindan
sonra satislarini %50 artirdi.



Starbucks - Unicorn
Frappuccino

Sosyal medyanin renklilik akimi
Uzerinden tasarlanan bir Grun.

Starbucks'in gectigimiz yillarda satisa
sundugu Unicorn Frappucino, sosyal
mMedyada o donem meshur olan asiri renkli
gida urunleri trendinin somut bir sonucu.

Olusturdugu bu urunle bir gecede farkli bir
Un kazanan Starbucks, marka
konumlandirmasi ve koku ne olursa olsun,
gorsel bir trendden faydalanmanin her
zaman mumkun oldugunun bir kaniti.

Kullanicilar tarafindan 180bin'den fazla
icerik Uretimine ilham olan Unicorn
Frappucino, bircok markaya da ilham
olmus durumda.



Happy Hour
TR

Bu muzede sanat eseri
sizsiniz!

Ayriayri tasarlanmis bir dizi odadan
olusan bu “deneyim muzesinde”
teknoloji ve sanati bir araya getiren
farkli odalar bulunuyor. Ziyaretcilere
her odada yasadiklari farkl
deneyimleri cektikleri fotograf ve
videolara yansitma imkani sunan
muze, Istanbul’'un son zamanlardaki
en populer mekanlarindan biri
haline gelmis durumda.

Muze, marka isbirliklerine ve markal
odalara da oldukca acik.



Adidas - Yeni
Boost Lansmani

Adidas, Boost’'un lansmaninda
paylasilabilir tasarimlardan yararlandu.

Adidas, talbban teknolojisi Boost farkini
hissettirmek icin Happy Hour TR'de konfor ve
enerji odalarindan olusan farkli bir deneyim
alani olusturdu.

Ziyaretciler bu odalarda kendi iceriklerini
olustururken, marka kazanilmis medya
araciligiyla yeni teknolojilerinin lansmanini
tuketiciler Uzerinden yapabiliyor.



Gokce Surmen
Glzellik Salonu

Kicguk isletmeler de paylasilabilir
tasarimlarla konusulma
yaratabiliyor.

Bilinirlik ve marka algisiicin organik
konusulurluk, kucuk isletmeler fazlasiyla
onemili.

Musterilerin ziyaretleri sirasinda fotograf
cekilmek isteyecegi dekorlara magaza ve
ofislerinde yer veren bazi isletmeler,
musteri memnuniyetlerinin dogal
yayilimina da destek olmus oluyor.

Yeni musteri firsatlari kadar, mevcut
sanemminan Bi tane de sensiz & @surmengokce musterilerin marka ile baglihgini da

A Q O o artiran bu tarz uygulamalar oldukga
masrafsiz bir iletisim mecrasi olarak da
deger kazaniyor.
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Hedef kitlenizin sosyal medyada
paylasmak isteyecegi somut bir
tasariminiz var mi?

Mevcut ofis alanlariniza paylasilabilir
elementler ekleyebilir misiniz?

Basit bir ambalaj degisikligi ile
paylasilabilir hale gelecek bir urnunuz
var mi?




VE PLANLAMA SABLONU




Kimse reklam izlemek istemez,
insanlar ilgilerini ceken icerikleri tuketir...




Erisim Maliyeti:

Etkilesim Maliyeti:

Prodiiksiyon Maliyeti:

Odak Yas Grubu:

icerik Format Cesitliligi:

Dinleme & Analiz imkanlari:

Guncelleme & Yenilik Frekansi:

Mecrayi Farkli Kilan Ozellik:
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‘ 2020 Sosyal Pazarlama Stratejisi Sablonu

Marka Konumlandirmasi

Markanizin musteri zihninde U¢ kelime ile tanimi ne olmali? ]
Sosyal Medyada Neden Bulunmaliyiz?

Sosyal medya ile ulasmak istediginiz 6lcumlenebilir hedefler nelerdir? ]

Ana Mecra
Amaci:

icerik Tipi,
Formatlan
ve Frekansi:

Ayhk
Mecra
Bltcesi:

KPI
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