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Dijital Platformlar Evreni
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Facebook&Instagram
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Facebook reklamlarını business.facebook.com üzerinden oluşturulan Business Manager 
hesapları ile veriyoruz.

Facebook Business Manager



Facebook Business Manager

Facebook sayfaları: Her reklamverenin mutlaka sahip olması gerekir.
Reklam hesapları: Her reklamverene ayrı olarak açılır, birden fazla sayfa 
bağlanabilir.

Instagram hesapları: Instagram hesabı olan reklamverenler için ayrıca 
açılıp şifreleri ile sisteme tanımlanması gerekir.



Facebook Business Manager – Hesap Kurulumu
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Facebook Business Manager – Hesap Yapısı

Facebook reklamlarının 3 basamaklı bir yapısı vardır:

1-Kampanya: Hedef seçilir
2-Ad set: Bütçe, harcama ayarları, hedefleme, reklam alanları seçilir 
3-Ad: Reklam kreatifi seçilir/oluşturulur



Facebook reklamları işleyişi

Kampanya hedefinin
seçimi

Reklam Grubu ayarları
*Hedefleme
*Tarih
*Reklam Alanı

Kreatiflerin
(metin,banner,video) 

oluşturulması1
2
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Bütçeyi efektif kullanmak ve performansı arttırmak için tüm reklam alanlarını değerlendirmek 
gerekir.

Facebook Reklam alanları

Audience Network

Messenger

Stories



Facebook kampanya hedefi



Reklam Modelleri



Reklam Modelleri - Örnek

Post Video Carousel



Carousel Ads (Trafik, Dönüşüm, Marka bilinirliği)



Canvas Ads (Trafik, Dönüşüm, Marka bilinirliği, Etkileşim, İzlenme)



Lead Generation
Form doldurmaya yönelik reklam formatı, potansiyel yeni müşteri bulmak için kullanılır.



Lead Generation – Messenger 



Trafik - Click to Messenger & Whatsapp



Instagram Stories



Instagram Stories Carousel & Canvas
Instagram Story alanında max 3 taneye kadar imaj veya görsel arka arkaya reklam olarak 
gösterilebilir. Canvas modeli de IG Stories içinde kullanılabilir.



Collections & IG Shopping Tags



Dinamik Ürün Reklamları
İnternet sitemizi veya mobil uygulamamızı ziyaret etmiş kişilere ilgilendikleri ürünleri 
kişiselleştirilmiş reklamlarla gösterme. 



Instagram Branded Content

Markaların Influencer işbirliklerinde 
kullanabilecekleri Branded Content 
özelliği ile, Influencer post’una 
marka ismi eklenebiliyor ve marka 
sayfasından ilgili postun tüm 
metrikleri görülebiliyor.



Optimizasyon
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Kampanyalar nasıl optimize edilir?
Kampanya hedefine yönelik metriğin kontrolü ve maksimuma getirmeye
çalışılması

Kreatiflerin test edilmesi gerekirse değiştirilmesi

Hedef kitlelerin test edilmesi gerekirse değiştirilmesi

Küçük hedef kitleler var ise eklemelerin yapılması

Kampanya dönüşüm hedefli ise dönüşümün bir adım öncesine çekilerek
denenmesi

Gerekli Remarketing hedeflemelerinin düzenli olarak kampanyalara eklenmesi



Hedefleme
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Ana hedefleme

Lookalike hedefleme

Yeniden Hedefleme – Retargeting

Mevcut kullanıcılara benzer (konum, yaş, cinsiyet ve ilgi alanları 
gibi) kişiler  bularak daha fazla kullanıcıya erişme.

Siteye gelmiş / sayfa ile etkileşime geçmiş olan kitleye 
tekrardan erişme. CRM datasını direkt hedefleme.

Facebook hedefleme olanakları ile direkt hedefleme

Facebook hedefleme stratejileri



Facebook hedefleme seçenekleri

Demografik

• Yaş
• Cinsiyet
• Dil
• Lokasyon
• Doğum günü

Sosyal

• Eğitim durumu
• İlişki Durumu
• İş durumu
• Ebeveynlik 

durumu

İlgi Alanı/Davranış

• İlgi alanı
• Seyahat durumu
• Yıldönümü
• Expat
• Dijital kullanım

Cihaz

• Network tipi
• Cihaz tipi
• Android/iOS

CRM

• Site datası
• Sayfa datası



Özel hedefleme oluşturma

2

Müşteri dosyası ile (CSV, TXT uzantılı)

*İzinli data olmasına dikkat edilmelidir
*Kolon halinde e-mail datası olması yeterlidir

1

Websitesi datası ile

*Siteye pixel yerleştirilmiş olmalıdır
*Belirli sayfa URL tanımlamaları ile ilerlenir

3 Etkileşim ile

*Video, Lead form, Canvas, Facebook-Instagram sayfa etkileşimleri veya Etkinlik 

Lookalike



Kampanya Açarken Püf Noktaları
Saved Audience: Oluşturduğunuz hedef kitleleri kaydederseniz bir sonraki kampanyalarda 
tekrar tekrar kullanabilirsiniz.

Hedef kitle büyüklüğü: Oluşturduğunuz hedef kitlelerin her bir AD Set için minimumda 1-2 
Milyon civarında olmasına dikkat ediniz.

Reklam Alanları: En iyi çalışan reklam alanları Feed & Stories’dir, min 4 reklam alanı açınız, 
FB ve IG yayınlarını beraber yayına alınız.

Bütçe: Günlük değil kampanya sonuna kadar bütçe ile ilerleyiniz.

1
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Kampanya Açarken Püf Noktaları

Carousel ayarları: Carousel formatı oluştururken eğer görsellerin sıralı gelmesini istiyorsanız 
optimize et özelliğini kapatınız.

Bütçe girişi: Bütçe girişini yaparken ondalık «.» ve «,» kullanmadan giriş yapınız.5
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Tüketici yolculuğuna göre reklam modelleri

Bilinirlik

Değerlendirme

Satın alma

Marka bilinirliği
Erişim

Etkileşim
Video
Trafik
Uygulama
Form doldurma

Dönüşüm
Katalog (Dinamik,Koleksiyon)



Teklif,Bütçe Ayarları
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Teklif Sistemleri

Manuel bid

Reach,Traffic, View, Engagement, App Install, Lead, Conversion hedefleri için 
yapılabilir. Maksimum ödenmek istenen birim maliyet ile yönetilir.

Otomatik bid

Sistemin kendi optimizasyonuna bırakılır, uygun birim maliyet metriğine göre 
sistem optimize eder.

1

2



Reklamların performans optimizasyonu kampanya amacına 
göre, ücretlendirme ise CPM(gösterim başına) olarak 
gerçekleşir.

Reklam Verenin Sunduğu Teklif

Reklamın Kalitesi ve Hedef Kitle Alaka Düzeyi

Tahmini Kullanıcı Eylem Oranları

Facebook satın alma türleri
Auction

• Erişim optimizasyonu
• Frekans kontrolü
• Sabit CPM bazlı satın alma

Reach&Frequency



Bütçe Planlaması

Optimum bütçe planlaması erişim ve frekansa göre 
hesaplanır.

Bilinirlik: Marka hedef kitlesine belirli bir oranda ulaşabilmek 
için planlama yapılması önerilir.

Performans: Marka hedefine uygun birim maliyet ile 
hesaplanarak belirlenir.



Teknik Ayarlar
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Facebook %20 Kuralı

https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

Facebook’ta reklama taşıyacaığınız hiçbir kreatifin ilk görseli %20’den fazla text içeremez.



UTM yapısı

www.abc.com?utm_source=facebook&utm_medium=cpc



Facebook Watch & IGTV



Yardımcı Kaynaklar

Facebook Blueprint
https://www.facebook.com/blueprint

Facebook Yardım Merkezi
https://tr-tr.facebook.com/help/

https://www.facebook.com/blueprint
https://tr-tr.facebook.com/help/


Twitter
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Twitter kampanya hedefi



Follower Ads

• Sayfayı öne çıkarıp takipçi kazanmaya 
yönelik reklam formatıdır.



Promoted Tweet
• Kampanya mesajını ilgili hedef kitleye ulaştırarak etkileşim 

yaratmak amacıyla kullanılan reklamlardır.

• Video İzlenmesi

• Erişim&Etkileşim

• Uygulama İndirme

• Siteye trafik çekme/dönüşüm

• Kullanıcı anketleri

• Canlı Yayın



Promoted Tweet çeşitleri



Promoted Trend/First View

• Marka etkileşimini artırmak için ilk sırada yer alan 
reklam formatıdır

• Günlük rezervasyonlu satın alınır

• 1 gün boyunca trend’lerin en üstünde yer alır



Twitter hedefleme stratejileri

Demografik

• Dil
• Cihaz
• Lokasyon
• Yaş
• Cinsiyet

Kişi Hedeflemesi

• İlgi Alanı
• Takipçi @
• Kelime
• Etkinlik
• İçerik
• TV&Film

Yeniden Hedefleme

• Etkileşime Geçmişler
• Takipçiler
• Özel kitleler (App-Web)



Yardımcı Kaynaklar

Twitter FlightSchool
https://www.twitterflightschool.com/student/catalog

Twitter Yardım Merkezi
https://business.twitter.com/en/help.html

https://www.twitterflightschool.com/student/catalog
https://business.twitter.com/en/help.html


Tiktok
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Tiktok kampanya hedefleri



In Feed Video



Top View



Branded Hashtag Challenge



Tiktok hedefleme stratejileri

Demografik

• Dil
• Lokasyon
• Yaş
• Cinsiyet
• Cihaz

Kişi Hedeflemesi

• İlgi Alanı

Yeniden Hedefleme

• Özel Kitleler (App-Web)
• Müşteri datası
• Etkileşim
• Lead



Yardımcı Kaynaklar

Tiktok Yardım Merkezi
https://ads.tiktok.com/help/

https://ads.tiktok.com/help/


WORKSHOP
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Örnek Çalışma

Brief

Bir oyuncak markası hedef kitlesine kampanyasını duyurup, sitesinden bilet satmak 
istemektedir.

- 1 aylık kampanya
- 25-45 ebeveyn hedef kitle
- 15sn video
- Hangi metrikleri raporlamalıyız?



Örnek Çalışma

Brief

Bir otomobil markası marka duyurusu yapmak istemektedir.

- 2 aylık kampanya
- 30-55 erkek hedef kitle
- 6sn video, görsel
- Hangi metrikleri raporlamalıyız?



Örnek Çalışma

Brief

Bir giyim markası, websitesine trafik çekmek istemektedir.

- 20-34 hedef kitle
- 3 aylık kampanya
- Ürün görselleri
- Hangi metrikleri raporlamalıyız?
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