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Uğur Gürsel

● iProspect - Head of Data & Analytics
- Head of SEO & Analytics
- Insights & Analytics Director
- Insights & Analytics Manager

GroupM - Sr. Digital Analytics & Data Executive
PlanB - Web Analyst

● 2015’ten beri dijital pazarlama sektöründe

● Pazarlama Analitiği & İş Geliştirme geçmişi

● BSc - Matematik - Bilgisayar & MBA

● MeasureCamp İstanbul komite üyesi

● Dijital Bir Takım kurucu üyesi
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İçerik
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➢ Dijital Pazarlama Sektöründe Ölçümleme Kavramı

➢ Ölçümleme Stratejisi ve İmplementasyon Planlaması

➢ Ölçümlemede Kullanılan Başlıca Araçlar ve Çalışma Mantıkları

➢ Google Analytics Aracı
○ Çalışma mantığı
○ Yaygın terimler
○ Hesap, mülk ve görünüm özellikleri
○ Rapor arayüzlerinin değerlendirilmesi

➢ Google Data Studio ile Rapor Oluşturma



Dijital Pazarlama 
Sektöründe 
Ölçümleme ve Analiz 
Kavramı
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Ölçümleme ve Analitik Kavramı
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Dijital pazarlama alanında ölçümleme, son yıllarda veriye dayalı pazarlama kavramı ile önem 
kazanan ve markaların yatırım yapmaya başladıkları bir alan. Önceki yıllarda farklı dijital pazarlama 
ekiplerinin de yapması gereken bir iş olarak görülürken, ayrı bir uzmanlık alanı olduğu anlaşıldı.

Ajans Tarafı

➢ Ücretsiz bir hizmet olmalı.

➢ Ekstra bir harcama kalemi.

➢ Yönetilemeyecek kadar teknik konu.

➢ Ajansta yetişmiş uzmanları işe al.

➢ Diğer hizmetleri satmak için ücretsiz sunulabilir

➢ Çapraz satış yapılabilecek bir ürün

➢ SEO ve SEM/Sosyal Medya Reklamcılığı ekiplerini 

beslemek için kullanılabilir

➢ Diğer departmanlardan geçişler ile yetiştirilebilir

Müşteri/Marka Tarafı



Ölçümleme ve Analitik Çerçevesi
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Ölçümleme ve Analitik Çerçevesi
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Major Engeller

8

Ajans TarafıMüşteri/Marka Tarafı



En İyi Konumlama
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İyi İletişim

Çoklu Disiplin

Teknoloji Odaklı

Araç Bağımsız



Ölçümleme / Analiz
Stratejisi ve 
İmplementasyon 
Planlaması
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Planlama
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Ölçümleme stratejinizi belirlerken kendinize sormanız gereken 5 soru

★ Bu web sitesinin / mobil uygulamanın varoluş amaçları nedir?

★ Bu amaçların gerçekleşmesi, kullanıcıların hangi davranışları gerçekleştirmesi ile mümkün?

★ Bu davranışların gerçekleşmesini sağlayan / destekleyen metrikler hangileri?

★ Bu değerleri üreten kullanıcılar anlamlı gruplara ayrılabilir mi?

★ Bu metriklerin gelmesini hedeflediğim değerler neler?



Planlama

12

İmplementasyon stratejinizi belirlerken kendinize sormanız gereken 4 soru

★ Teknik kaynaklarım neler? Kimden ne kadar destek alabilirim?

★ Hangi ölçümleme / pazarlama aracında hangi verilere ihtiyacım var?

★ Öncelikli raporlarımı oluşturmam için şart olan veriler / ölçümlemeler neler?

★ Uzun vadede hangi platformda hangi verileri almak istiyorum?



Ölçümlemede Kullanılan 
Başlıca Araçlar 
ve Çalışma Mantıkları
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En Yaygın Araçlar
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Ölçme ve Analiz İmplementasyon Raporlama UX & Test



Google Analytics

15



İçerik

16

➔ Google Analytics Nedir & Nasıl çalışır?

➔ Google Analytics Kurulumu 

➔ Google Analytics’teki Belli Başlı Terimler

➔ Google Analytics Hesap/Mülk/Görünüm Yapıları ve Ayarları

➔ Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

➔ Temel Google Analytics Raporları

➔ Geliştirilmiş E-ticaret Modülü

➔ Entegrasyon Kontrolü İçin Tarayıcı Eklentileri

➔ Google Analytics Üzerinde Çalışmalar & Yorumlamalar



Google Analytics nedir ve nasıl çalışır?
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Google Analytics veri toplama, depolama, analiz etme ve raporlama amaçlarına hizmet eden, internet 
tabanlı bir iş zekası aracıdır. Google Analytics’in Temel Bileşenleri:

Ölçümleme
Javascript kütüphanesi
SDK’lar
Measurement Protocol

Analiz
Kullanıcı arayüzü

Raporlama
API’ler



Google Analytics nedir ve nasıl çalışır?
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Google Analytics’e veriler JS kütüphanesi, SDK’lar ya da measurement protocol yoluyla 
aktarılır. 
Web sitelerinde ağırlıklı olarak Google Analytics’in JS kütüphanesi kullanılmaktadır. 
Belirlediğiniz koşullar gerçekleştiğinde sayfa kaynağına eklediğiniz kodlar çalışarak GA 
üzerine göndermek istediğiniz bilgileri ilgili GA mülküne gönderir.

https://www.google-analytics.com/collect?v=1&_v=j65&a=1318744224&t=pageview&_s=1&dl=https%3A%2F%2Fwww.simoahava.com%2Fgtm-tips%2Frespect-opt-out-from-

advertising-and-analytics%2F&ul=en-us&de=UTF-8&dt=%23GTMTips%3A%20Respect%20Opt-Out%20From%20Advertising%20And%20Analytics%20-

%20Simo%20Ahava%27s%20blog&sd=24-bit&sr=1366x768&vp=548x638&je=0&_u=QACAAEABIAAG~&jid=&gjid=&cid=107798784.1509874727&tid=UA-40669554-

1&_gid=412174229.1510684337&gtm=GbdW92WQQ&cg1=2-3&cg2=500-800&cg3=11-12&cd6=1510685442226.0uuwq6wq&cd7=2017-11-

14T21%3A50%3A42.226%2B03%3A00&cd5=107798784.1509874727&z=1026306362



Google Analytics Kurulumu
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https://support.google.com/analytics/answer/7538414

https://support.google.com/analytics/answer/7538414


GA Hesap/Mülk/Görünüm Yapıları ve Ayarları

Google Analytics yapısı Hesap, Mülk ve Görünüm olmak üzere 3 temel bölümden 
oluşur.

Hesap: Google ile sözleşmeler, hesap adı vb. temel yapılandırmalar.

Mülk: Veri toplama ile ilgili tüm yapılandırmalar.

Görünüm: Verinin kullanımı ile ilgili tüm yapılandırmalar. 
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GA Hesap/Mülk/Görünüm Yapıları ve Ayarları
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1 hesaba bağlı 50 mülk ve her bir mülke bağlı 25 görünüm oluşturabilirsiniz. 



Google Analytics’te Belli Başlı Terimler

Oturum (Session): Oturum, bir kullanıcının web siteniz, uygulamanız vb. ile aktif olarak etkileşimde bulunduğu 
zaman aralığıdır. Tüm kullanım verileri (Ekran Görüntülenme Sayısı, Etkinlikler, E-ticaret vb.) bir oturum ile 
ilişkilendirilir.

Kullanıcı (User): Belirlenen tarih aralığında en az bir oturum başlatan kullanıcılar.

Hemen Çıkma Oranı (Bounce Rate): Sayfayla herhangi bir etkileşimin bulunmadığı, tek sayfalık oturumların 
yüzdesi. Hemen çıkılan oturumların süresi 0 saniyedir.

Çıkma Yüzdesi (Exit Rate): Çıkış Yüzdesi, belirli bir sayfa veya sayfa kümesinden yapılan site çıkışlarının 
yüzdesidir.

Açılış Sayfası (Landing Page): Ziyaretçilerin sitenize giriş yaptığı sayfalar.

Yeni Kullanıcı (New User): Seçilen tarih aralığında ilk kez gelen kullanıcılar.
Geri Gelen Kullanıcı (Returning User): Seçilen tarih aralığında 
birden fazla oturum oluşturan kullanıcılar.
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

User ID
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Organik Arama Kaynakları
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Yönlendirme Hariç Tutma Listesi
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Google Ads Bağlantısı
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Kitle Tanımları
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Özel Tanımlar (Boyutlar ve Metrikler)
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Hedefler (Goals)
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Filtreler

30



Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Hesaplanmış Metrikler
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Özel Uyarılar
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Mülk & Görünüm Konfigürasyonları

Özel Kanal Gruplaması
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GA Standart Raporlar
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REAL-TIME  
(GERÇEK ZAMANLI)

AUDIENCE
(KİTLE)

ACQUISITION
(EDİNME)

BEHAVIOR
(DAVRANIŞ)

CONVERSION
(DÖNÜŞÜMLER)

Kullanıcıların o anda 
etkin olduğu ilk on 
sayfayı, her sayfadaki 
kullanıcıların kaynağını 
ve her bir sayfadaki 
aktif kullanıcıların 
sayısını gösterir.

Ziyaretçiler 
hakkında bilmek 
istediklerinizi size 
gösterir. 

Web sitesine 
ziyaretçi çeken 
kaynağın ne olduğu 
hakkında bilmek 
istediklerinizi size 
bildirecektir. 

Web sitesindeki 
içerikler hakkında 
bilmek 
istediklerinizi 
gösterir. 

Satış ya da yeni üye 
kaydı gibi hedefleri 
izlemek üzere veya  bir 
e-ticaret sitesi iseniz, 
performansınızı ve gelir 
hedeflerinizi izlemek 
üzere dönüşüm 
raporlarını 
kullanabilirsiniz.



GA Standart Raporlar

Gerçek Zamanlı Rapor (Real Time)
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GA Standart Raporlar

Kanal Raporu (Channels) https://support.google.com/analytics/answer/3297892
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https://support.google.com/analytics/answer/3297892


GA Standart Raporlar

Kaynak / Aracı Raporu (source/medium)
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GA Standart Raporlar

Cihaz Raporu
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GA Standart Raporlar

Etkinlik Raporu
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Geliştirilmiş E-ticaret Modülü
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Geliştirilmiş e-ticaret raporları sayesinde, standart 
işlem izlemenin ötesine geçerek ürünlerinizin ve site 
içi kampanyalarınızın performansı hakkında daha 
derin içgörüler elde edebilir, kullanıcılarınızın 
alışveriş davranışları hakkında alacağınız detaylı 
raporlardan yola çıkarak işinizin performansını 
geliştirebilirsiniz.

E-ticaret sitesi olmasanız dahi, enhanced e-
commerce modülünün özelliklerinden faydalanarak 
içerik stratejinizi geliştirebilirsiniz. Bugün birçok blog 
ve içerik sitesi, Google Analytics Enhanced 
Ecommerce modülünden faydalanmakta.



Entegrasyon Kontrolü İçin Tarayıcı Eklentileri
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GA Debugger

Tag Assistant



GA Üzerinde Çalışmalar & Yorumlamalar
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https://analytics.google.com/analytics/web/#/a54516992w87479473p92320289/admin


Google Data Studio ile 
Rapor Oluşturma
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Data Studio Üzerinde Çalışmalar
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https://datastudio.google.com/
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