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Markam Türkiye’nin ilk marka danışmanlık firmasıdır.
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MARKAM “MARKANIZA DEĞER”
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İlk 500’de Yokuz
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Fiziksel Sermayenin Önemi 
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Ürün Merkezli Bakış

Ürün Fikri (Genelde Kopya) Tüketiciyi / Kültürü Çok İyi Anla

Üretim Yatırım Karşılanmamış İhtiyaçları Bul

İsim Yeni İhracatlar Yarat

Ambalaj Rakiplerden Farklılaş

Dağıtım Konsepte Uygun Ürün(ler) Geliştir

Reklam Pazarlama Planı

Relansman, Çeşitleme Lansman

Yeni Reklam (Tutarsa) Üretim Yatırımı

Kavram Bazlı Düşünce (Konsept)
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Dünyada Marka
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Reklamcılığın Gelişimi
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Ne iş yapıyoruz?
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Kotler Tarafından Formüle Edilen 4P
Marketing

Mix

Product

Price

Place

Product Variety

Quality

Design

Features

Brand Name

Packaging

Sizes

Warranties

Returns

List price

Discounts

Allowances

Payment Period

Credit Terms 

Promotion

Sales Promotion

Advertising

Sales Force

Public Relations

Direct Marketing

Channels

Coverage

Assortments 

Locations

Inventory

Transport
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Konumlandırma Kavramının Doğuşu- Jack Trout
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BHK Süreci

Pazarı farklı 
özelliklerine göre 
yönetilebilir, 
homojen 
parçalara bölme.

Bir markanın 
hedef tüketicisi 
tarafından nasıl 
algılanacağına 
karar verme.

Bölümlenen küçük 
parçaları 
değerlendirerek 
en cazip olanları 
seçme.
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Marka İnşaatının Dokuz Basamağı 

Pazar ve Rekabet Analizi

Promosyon

Konumlandırma

Ürün Geliştirme

Tanıtım

Dağıtım

Müşteri İlişkileri

Başarı Ölçütleri

Genişleme Politikaları
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Değişen Marka Tanımı

Tescil Edilen Marka İnşa Edilen Marka

Bir satıcının, ürünün ya da sunduğu 
hizmetin, başkalarından ayırt 

edilmesini sağlayan bir desen, söz 
veya sözcükler ya da her ikisinin bir 

bileşiğidir.

Marka Bilinirliği 

+
Algılanan Kalite 

+
Marka Bağlılığı 

+
Marka Bağlantıları(kişilik, semboller..)

Brand Equity = Brand – Commodity 
Marka Değeri/Denkliği = Marka - Mal
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Tarım             Ticaret               Sanayi Devrimi       Mass Media Dağıtım Kanalları     Küreselleşme      Dijitalleşme

İTİCİ SEKTÖR  Dayanıksız - Dayanıklı Tüketim              Hizmetler           Kentler         Spor  / Sanat / Siyaset

BRANDR
(=Dağlama)

Soap Opera

Reklam

LOGO
Tescil

Outdoor

USP            4P   
Slogan

Brand Manager

Konumlandırma

Değer önerisi
Kişilik

Digital

PR

Lisanslama
Needstate

Private Label

Segmentation

Shopper Marketing

Storytelling

Duyusal pazarlama

Marka mimarisi

Neuro Marketing

Kimlik Concepting

Complex

CRM
İmaj

Sosyal medya

Farklılaşma

Lovemark

Content marketing

3D Baskı

Big Data

SEO

BulutNoktadan Buluta…



Happy Academy / Ekim 2021

Temel Marka Literatürü
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Markadaşlar
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www.guvenborca.com

http://www.guvenborca.com/
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Leading Concept Explanation In short Then what happened? 

Signature (Brand) Developing, naming and owning a special product I make it Copiers emerged

Registration Legally protecting your brand through the state I have it 
Similar products under 

different names 

Differentiation
Creating new logos and symbols to differentiate the brand- 

especially on the shelves 
It looks different Industrialization

USP 
Developing functional benefits to be different from 

competition
This is unique Mass media

Advertisement 
Adding emotional benefits and creative ideas to the 

proposition 
You'll love it Corporatizations

Brand Management Managing brands by special-expert teams We organize it Competition

4P 
Taking a holistic approach to marketing; product, price, 

promotion and penetration  
Look at whole picture More competition

Positioning
Segmenting, targeting and owning a special position in the 

consumer's mind 
This is it 

Became a standard 

practice in time

Brand sense Targeting the other senses like smell, touch, sound etc. Touch your every sense Globalization

Brand Identity 
Defining core and extended values, adapting to global 

markets by keeping core values
Conceptualizing

New channels, 

digitalization

Brand experience 
Working on touch points, improving the satisfaction and 

sharing experience in social media
I know it

Concerns on 

environment 

Brand activism Caring for environment, planet, justice and human rights I care about it Concerns on capitalism

Brand touch 
Maintaining balance between purpose and profit, working 

for a better world and touching everything

Profit and purpose 

balance
Blue oceans ??
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Brand Activism
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Çevreye Verdiğimiz Yük
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Verimlilik ve İstihdam

1900                                                                                                 2000



Happy Academy / Ekim 2021

Dünya Ekonomisi
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Uzayan Ömür

0 20 40 60 80 100 120

1900
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1950

2000

2025

Eğitim Çalışma Emeklilik
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Bazı Şeyler Değişecek…
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Bizim Buralar
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Türkiye’de Pazarlamanın Gelişimi
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Türkiye’de İlk Marka Yönetimi Uygulamaları

 Unilever (60’ların sonu)

 Eczacıbaşı (70’ler) 

 P&G (80’lerin sonu) 

 Diğerleri (90’lar) 

 Bazıları (2023) 
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Satış ve Pazarlama Farkı

Odak noktası üründür. Odak noktası müşteri ihtiyacıdır.

Önce ürün üretilir, sonra da nasıl satılacağı 
düşünülür.

Önce müşteri ihtiyaçları belirlenir sonra da bu 
ihtiyaçları karşılayacak ürün ve hizmetler 

belirlenir.

Satış ciroya bakar. Pazarlama net kazanca bakar.

Kısa zamanlı planlamalar yapılır. Uzun vadeli planlamalar yapılır.

İhtiyacı karşılar. İhtiyaç yaratır.
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Sabır Lazım
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Görüşürüz...

www.markam.com.tr

@guvenborca


