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Merhaba, ben Kaan.

s jsletme (Anadal) * Erasmus+ e Mitra (Stper Penguen) e GroupM (Xaxis)
* Ekonomi (Yandal) * kooplog * AdMatic * aMVG
* Pazarlama & Marka
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Buglin Nelerden Bahsedecegiz?
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Baslamadan Once

Konu hedef kitleniz, siz degil.
Rhea Freeman

Veri Bilgi — Kitle

Hedef Kitle




Veriyi (Data) Anlama

HA-OPY



Veri (Data) Nedir?

¢3¢

1) Kalitatif Veri: Nitel Veri

2) Kantatif Veri: Nicel Veri




Buyuk Veri (Big Data)

Buylik Veri; tuketicilerin egilimlerini ve davranislarini
ortaya cikarmak icin analiz edilebilen ve veriye dayali
pazarlama stratejilerine dahil edilebilen cesitli Online,
Offline ve Mobile kaynaklardan cok sayida tiketici
bilgisinin toplanmasi anlamina gelir.




Veri Turleri Nelerdir?

.
Online Veri Offline Veri Mobil Veri
Cookie vb. Satin Alma Davranisi vb. Cihaz ID (Device ID),
App Kullanimi vb.




Cookie ID VS. Device ID

Online Veri —

—

z fd _ Mobil Veri

Website araciligiyla toplanir, Mobil cihazlar
ve tarayicida depolanir. araciligiyla toplanir.




Kac Cesit Veri Tipi Var? (Sahiplik)

e e

1. Parti 3. Parti

CRM
Website

YemekSepeti vb. e Adform

Kampanya Verileri

* LivePanel
Sadakat Programlari

Sosyal Medya

HA-OPY @100®



Kaliteli Veri Nedir?

Dogruluk e Veri tam anlamiyla dogru mu?
m e Verinin kapsami yeterli mi?

e Verinin kaynagi guvenilir mi?

Uygunluk e ilgili analiz icin bu veri alakali mi?

e Veri ne kadar glincel?

HA-OPY @u@



Hangisi Daha Degerli?

1. Parti veri bizim icin en degerli gortinen veridir
ancak kisithdir. Bu nedenle sol taraftaki tablo
yorumlanirken «reach», «quality» degiskenleri goz

3. Parti onunde bulundurulmalidir.
Veri

Dusuk

stk Yiiksek

HA-OPY OFIC




Veriyi (Data) Toplama

HA-OPY



Veri Toplama Yollari

i

(]

Anket Online Veri Alisveris Verisi Online Pazarlama Verisi
(Cookie & Web/App
Analytics)
Sosyal Medya Magaza Trafigi Sadakat Programlari
& Sosyal Medya
Dinlemesi

HA-OPY Q@u®



Veri Partneri Kimdir?

Llnkedm S5 DMP

LOTAME
Sahip oldugu veriyi bizimle r Display & Video 360 ORACLGQ c"‘ bluekai

paylasan ve bir sekilde entegre
olabildigimiz tim partiler

ey = Hurriyet yjclsen

sahibinden.com c e o000 0 00

~X Vemeksepeti

HA PY @1s5Q@



Veriyi Toplama & Yonetme

Data Customer
Management VS. Data
Platform

Platform

HA-OPY @10



DMP VS. CDP

o 0 O
s o
Daha Fazla 3. Parti Veri Daha Fazla 1. Parti Veri
(Taninmayan Kullanici) (Tanimlanabilir Kullanici)
* Anonim ID e Deterministik ID (isim vb)
* Kampanya Verisi Toplar * Web Analytics Verisi Toplar
* Bilinmeyen Kullanicilar « Bilinen Kullanicilar
e Cookie & IP Bazh (Event Verisi Toplar) * Gercek Zamanli Veri Toplar

HA-OPY @ ®



S Data Management Platfom (DMP)

IP Adresi

DMP Nedir? Kullanim Amaglari
Bir veri yonetimi platformu (DMP); cevrimigi, o Geliri artirmak

cevrimdisi, mobil ve daha fazlasi dahil olmak Uzere,
herhangi kaynaktan birinci, ikinci, G¢lincl parti kitle Cok kanal kampanya optimizasyonu
verilerini toplamak, diizenlemek ve etkinlestirmek Maliyeti diistirmek
icin birlestirici bir platformdur. «  Hedef kitleyi genisletmek

* Musteriyi daha iyi anlamak

e 2.ve 3. parti veriyi entegre edebilmek

Coklu kanal verisini tek bir yerde toplamak

Veri Toplama Kitle Yonetimi

Aktivasyon

J J J
e 1. Parti Veri e Custom Kitle e DSP
e 2. Parti Veri e Kitle Analizi
e 3. Parti Veri  Look-a-Like

HA-OPY @10



DMP’ler Nasil Calisir?

.
Online Veri

S

v, A

Offline Veri Import(Upload) Veri Eslesmesi  Export (Download) Aktivasyon
D Kitle Olustur, Modelleme Yap, Rapor Olustur
Mobil Veri

HF\ pY @190



Turkiye’de Kullanilan DMP’ler

heustar DMP

Adobe Audience Manager

P&G Mercedes-Benz BMW

DMP ~
DATA MARKETING adf\) rm ORACLE ©bluekai

Mazda Toyota Renault, Fox

HA-OPY @200



DMP’ler Nasil Ucretlendirilir?

Ucretlendirme

1) Kurulum Ucreti
2) Kullanilmasi planlanan segment sayisi
3) Look-a-Like modelleme kullanimi
1.000 - 6.000+ 4) 1. parti veri kullanimi

Aylhk 5) 3. parti veri kullanimi (impression)
6) Kullanim plani (aylik/yillik)

HA-OPY @210



Marka Ihtiyaclarini Belirlemek

Markanin ihtiyaglan Cesitli anketler ve Yol haritasi
belirlenir analizler yapilir belirlenir Zamanlama

Teklif

HA-OPY @20




Customer Data Platform (CDP)

Veri Toplama Veri Tekillestirme & Segmentasyon

1. Parti Musteri Verisi Customer Data Platform Kisisel Kampanyalar

* Website Aktivitesi * |ID tekillestirme e E-Posta

 E-Posta * Segmentasyon  Website

* Sosyal Etkilesim * Makine Ogrenmesi * Online Kampanyalar

e CRM  Raporlama (Desktop, Mobile, App
* App Verisi vb.)

* Diger *2. ve 3. Parti Veriler:

Istatistik, Gelir, Hava
Durumu, Demogrdfi, Ilgi
Alani vb.

HA-OPY OFEIC)



CDP ile Kullanici Profili Olusturma

Kullanici, X markasinin
websitesi Gzerinden alisveris
yapar (Cookie ID)

K -
ullanici, X markasinin

sadakat programina uye olur Profil
(Ad/Soyad, E-Posta Adresi) Cozimlemesi

Kaan Olcay
kaan.olcay@yahoo.com
X" websitesinde ABC Urinuyle ilgilenir
iPhone 8 Plus kullanir

Kullanici, X markasinin app’i B
Uzerinden destek talebi olusturur
(Device ID)



mailto:Kaan.olcay@yahoo.com

Hedef Kitleyi Anlama

HA-OPY



Hedef Kitle Kimdir?

*Satilan Uriin ya da hizmete, en ¢ok talep
gostermesi muhtemel kesim, topluluk.




Hedef Kitle Segmentasyonu

m

& @ &

Demografi Cografi Psikografik Davranissal
. Cinsiyet . Sehir . Yasam Tarzi . Satin Alma Egilimi
. Yas . Ulke . ilgi Alani . Satin Alma Modeli
. Gelir Dlizeyi . Bolge . Fikir Diinyasi . Online Davraniglar
. Egitim Seviyesi . Dil . Kisilik . Offline Davraniglar

. iklim . Degerler

. Popiilasyon . Tutum/Tavir

HA PY @270



Hedef Kitle Analizi Nasil Yapilir?

@

Analysis

Hedef Kitle kimlerden olusuyor?

Understanding

Bilgi seviyeleri ne?

Demographics

Demografik bilgileri neler?

Interest

Neden bu egitime katiliyorlar?

Environment

Egitim nerede yapilacak?

Needs

Hedef Kitlenin ihtiyaclari ile bu egitim nasil 6rtlistyor?

Customization

Hangi spesifik ihtiyaci ve/veya ilgi alanini 6ne ¢ikarmali?

HA-OPY

Expectations

Bu egitimden ne bekleniyor?

OF:IC)



Hedef Kitle Analiz Araclari

Programatik Araclari Kampanya Araglari Web Analiz Araclari
* DMP (Data e DSP * Google Analytics
Management Platform) * Facebook Business  Yandex Metrica
e CDP (Customer Data Manager
Platform)
adform Lk Googe
Z2LOTAME £GLEERLE DMP | R
> Display & Video 360 Yandex Metrica
ORACLE Q©bluekai

Kitle Tanima/Arastirma Araclari

o ) Brandwatch

e (Gemius

HA-OPY OREC)

GCGEMIUS




Ekstra: Motivasyonel

Covid19- Covid19- Covid19- Covid19- Covidig- Covidig- Covid19-

1 Brandwatch

Dijitalde hedeflenemez




Ekstra: Beyana Dayali

OFFLINE

T(;lg*'fg“ﬁI L1 vVE§,PANE.L
INDEX

Dijitalde hedeflenemez Dijitalde hedeflenebilir

HA-OPY




Kitle Olusturma

HA-OPY



Kural Olusturma (Rules)

a

- Veri tabaninizi taniyin
- Anlamli sorgular olusturun
- Varsa, hazir sorgulari taniyin

Kurallar, bir kitlenin bilesenlerini olusturur. Veri
setiniz icerisinde yer alan verileri anlamli parcalara
ayirmak, bir nevi veri setinizi sorgulamak adina
kurallar olusturmaniz (sorgu) gerekir.



Ornek: Kural Olusturma

Cihaz Markasi:
Samsung marka TV sahipleri

ilgi Alani:
Alisveris websitelerini siklikla

- ziyaret edenler

Demografi:
Kadin, 35+ kullanicilar

Hn pY @34@



Kiime Olusturma (Clusters)

- Veri tabaninizi taniyin
- Anlamli sorgular olusturun
- Varsa, hazir sorgulari taniyin

Kurallar, bir kitlenin bilesenlerini olusturur. Veri
setiniz icerisinde yer alan verileri anlamli parcalara

35+ Kadin, Samsung TV sahibi ya

da alisveris sitelerinde alisveris . ) . ...
vereen il Bl ayirmak, bir nevi veri setinizi sorgulamak adina

kurallar olusturmaniz (sorgu) gerekir.

HA-OPY



Ornek: Kiime Olusturma

g Cihaz Markasi:
Samsung marka TV sahipleri

ilgi Alani: e e |
Alisveris websitelerini siklikla

ziyaret edenler

VE

ﬂ\ Demografi:

Kadin, 35+ kullanicilar

HA-OPY @360®



Kiime (Cluster) Overlap Analizi

Belirlemis oldugumuz grup icersine dahil edilen
kullanicilarin ayni zamanda diger hangi gruplar
icersinde yer aldigini anlamak adina bu analiz yapilir.

Not 1: Kesfedilen diger ilgi alanlari ile olan «alaka

"' diizeyi» hakkinda bir bilgi bulunmamaktadir.

Not 2: Bu analizin en temel amaci, ulasilacak genel
evrendeki populasyonu 6ngoérebilmek ayni zamanda
kesfedilen yeni gruplari da hedefleme seceneklerine
dahil etmektir.

HA-OPY @37®



Ornek: Kiime (Cluster) Overlap Analizi

Hobbiss and Interasta

Haalthy Living

Food and Drink

Booksa and Literaturs

Home and Garden Maviss

Music and Audio

Mews and Politics

Parzonal Finance

Books and Literature: 824.3K

i o Pop Cult
Women's Fashion: 92 7K e

Overlap: 927K (100.0%)
Combined Reach: 824 3K

Women's Fashion
(Base Audience)

HA-OPY @3:0®

Kesisen ilgi Alani Popiilasyonu: 823.3K
Baz Kitle: Kadin Modasi ile ilgili olanlar
Baz Kitle Popiilasyonu: 92.7K

Kesisim Populasyonu: 92.7K



Consumer (Kiime) Correlation Analizi

Belirlemis oldugumuz grup icersine dahil edilen
kullanicilarin diger ilgi alanlarini kesfetmek icin bu analiz

yapilir.

e Sistem algoritmasi -100/+100 arasinda bir «alaka
puani» belirler

« llgi alanlarina «alaka puanlari» atanir

* Analizin en temel amaci belirlenen gruptaki
kullanicilarin alakali/alakasi olduklari ilgi alanlarini
tespit etmektir




Ornek: Consumer (Kiime) Correlation Analizi

« |lgi Alani Popiilasyonu: 22.7K
* Kesisim Popilasyonu: 0
e Alaka Puani: -67

HFI PY @400



Karakter (Profil) Olusturma (Persona)

Miray Seckin

Cinsiyet: Kadin

Yas: 37

Lokasyon: istanbul

Gelir Seviyesi: +7.500 TL/Ay

Meslek: Beyaz Yakali (Ofis Calisant)
Motivasyon: Dis Goriinis, Moda Trendleri
Cekince: Begenilmeme Korkusu, Uyum Saglama

HA-OPY @10®



Kitle Aktivasyonu

HA-OPY



Aktivasyon Suireci

Genisletilmis musteri tabani

Tum platformlarda tutarl iletisim

lyi hedeflenmis mesaj secimi

Gercek zamanli analiz edilmis kampanyalar
Veriye dayali hazirlanmis icerikler

Cok kanalli deneyim

=Ll

@)

)

S
S
£ 4

Display

Mobil

E-Posta

Sosyal Medya

Affiliate

SEO / SEM




Hedefleme Strateji Akisi: ASP

A Anonymous

» Kategoriler (DV360)
 DMP Kategorileri

* Anahtar Kelimeler (Genel)
e URL Listesi (Genel)

e Look-a-Like (Tim Sayfalar)

s Suspect

* [n-Market (DV360)

e DMP Segment (Analiz)

« Anahtar Kelimeler (Uriin)
e URL Listesi (Uriin)

e Look-a-Like (Uriin Sayfa)

P

Prospect

Remarketing (DV360)
Remarketing (DMP)

Hn pY @410




Eslesme Orani (Match Rate)

CRM D

T

—

Veri Onboard islemi Aktivasyon islemi




Eslesme Orani

Ornek

DSP

o

CRM

Aktivasyon islemi

Veri Onboard islemi

Eslesme Orani: %75

Eslesme Orani: %40




In Market «

Filter ~ Name/ID: Sport

Name

Golf Equipment

s Equipment &

HA-OPY

Gender Age
Male Age Range
& remale

® Uunknown @

Ages
Unknown

Select device type
Des

Computer

DV360

Parenta us Avea - Turkey

4 Parent
Turk Telekom

4 Notaparent

® unknown G

Turkcell
Turkcell - Turkey
Turkcell Superonline

Vodafone - Turkey

Mohile

Smartphone

Tablet

@7@®



Kitleyi
olabildigince
genislet

Kaliteli veri
kullandigindan
emin ol

Optimizasyon Sureci

Ne kadar ¢ok
strateji, o kadar
¢ok deneyim

Etkili A/B Test
kurgulari yarat

Daha az
maliyetle, daha
¢ok doniisiim ve
kisisellestirilmis
deneyim elde et




Veri Giivenligi & Gizlilik

HA-OPY



Turkiye’de & Diinyada Veri Guvenligi

Cx

* % % 4
* o % %
* % % % %
* %
* % % % 4
* % % %
* O % % %
* % % %
* % % * %
* % % %
* o % % *

*  Health Insurance Portability

* Kisisel Verileri Koruma *  General Data Protection
Kanunu (KVKK) Regulation (GDPR) and Accountability Act
(HIPAA) - Saglik
Sadece Trkiye'de veriyi isleyen, Veriyi isleyen, toplayan ve saklayan *  NIST800-171 —Teknoloji
toplayan ve saklayan tiim gercek tiim gercek ve tiizel kisiler, nerede *  The Gramm-Leach-Bliley Act
ve tlzel kisileri kapsar. bulundugu fark etmeksizin, Avrupa (GLB Act or GLBA) - Finans

* The Federal Information
Security Management Act
(FISMA) — Federal Giivenlik

Birligi sinirlari igersinde yasayan
bir kisi veya kurumun verisini
islemesi durumunda bu kapsama
dahildir.

HA-OPY @500®




Ziyaret etmis oldugunuz website
cerezler kullanmaktadir.

Tamam

Ornek: KVKK VS. GDPR

Ziyaret etmis oldugunuz website
cerezler kullanmaktadir. Kabul ediyor
musunuz?

Hayir Evet

Bilgi & Tercihler

This website uses cookies

We use cookies to personalise content and ads, to provide social media features and to analyse our traffic. We
also share information about your use of our site with our social media, advertising and analytics partners who
may combine it with other information that you've provided to them or that they've collected from your use of
their services. You consent to our cookies if you continue to use our website.

Necessary & Preferences v Statistics Marketing | Hide details ~ oK

Cookie declaration About cookies

Mecessary (15)  Necessary cookies help make a website usable by enabling basic functions like page
navigation and access to secure areas of the website. The website cannot function properly
Preferences (4)  without these cookies.

Statistics (12) Name Provider Purpose Expiry Type
zendesk_session [x cookiebot.zendesk.cc Preserves users Session HTTP
Marketing (21) support.cookiebot.cor states across page
requests.

Unclassified (2) 7endesk shared se conkishot 7endesk nr Preserves nsers Session HTTP

Cookle declaration last updated on 21/06/2018 by Cookiebot




Cookie Suiresi & Cookie Silmek

Kullanici siteye giris Kullanici davranislari Cookie sliresi sona erer ve
yapar. ku”an|c|n|n taray|c|s|nda Q COOkie Sistemden Silinir

depolanlr Cookie Siireci: 30 Giin

Cookie Silme: Kullanici tarayicisindaki
Cookie’leri temizlerse o andan itibaren
Cookie erisimi ortadan kalkar.




Incognito Kavrami

Incognito Olmamak Incognito Olmak
e Tarayici gegcmisin kaydedilir e Tarayici ge¢misin kaydedilmez
* Cookie & Website verisi kaydedilir e Cookie & Website verisi kaydedilmez
* Formlara girilen bilgiler kaydedilir * Formlara girilen bilgiler kaydedilmez
» Ziyaret ettigin websiteler kaydedilir » Ziyaret ettigin websiteler kaydedilir
* Internet saglayici bilgin kaydedilir * Internet saglayici bilgin kaydedilir
Incognito olmak, online olarak ‘

anonim olmak degildir.
VPN kullanimi ile karistirimamalidir.

®)

HA PY @30



Veri Dunyasindaki Trendler

>=
al
a
T
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Cookie’siz Gelecek

Google, 2 yil icersinde 3. parti cookie’lerin
hayatimizdan ¢ikacagini duyurdu.

Yayinci Verisi Panelist Bazli Veri Contextual Hedefleme Tahmine Dayali Modelleme

Hiirriyet You grapeshot ++ Scibids

com.tr What the world thinks

i
mynet el IASEER - ADmantd
~ Sandfable

HA-OPY




10S 14 & IDFA

“SamplelDFA"” would like
permission to track you

across apps and Apple, iOS 14 ile birlikte IDFA (Mobil reklamcilikta
websites owned by

other companies.

hedefleme ve attribution icin kullandigimiz, cihaza
6zel unique kimlik numarasi) kullanimini tipki

App would like to access IDFA konum bilgisinin kullaniminda oldugu gibi yalnizca
for tracking purpose ozel izinle kullanilacagini duyurdu.

Don’t Allow OK

HA PY @570@



Data Clean Room

1. Parti Reklamveren Verisi ﬁ
a Gizlilik oncelikli analiz giktilari

3. Parti Veri Partneri Verisi ﬁ Data ve raporlama

Clean Room

W INFOSUM
-BLICKGRAPH
|

I snowflake

Ads Data Hub

Hn pY OFEJO)



Data Clean Room

o

Google Owned Ads Data Hub
Project w/ Ads Data API

G

Aggregated Actionable Insights

Customer
Owned Project

W

How do data clean rooms generate privacy-safe insights?

This is a simplified hypothetical example showing how an Advertiser can understand how Favorite Color and Favorite Food are
related—without revealing any Platform user data.

2 Data clean room

queries intersections
l Advertiser between Advertiser
first-party data and Platform data

uploaded to data

clean room

BOT052249501 A French fi
5038577 A Blue reneiines

3191874 B Yellow \* / BT = i

227560142685 C Pizza
5654300 c Blue

DATA CLEAN ROOM

/

3 Aggregated output

Blue French fries 241 offers privacy-safe
Blug Hot dogs 805 insights into how

Favorite Color and
Yellow Hot dogs 622

Favorite Food are
related

@IGHTYHIVE




Hyper-Personalization

Hyper-Personalization Nedir?
Heyper-Personalization, en basit tanimiyla; gercek zamanl kullanici/musteri davranislarini analiz etme ve bu dogrultuda Urin
ve hizmetlerini sekillendirme konseptidir. Bir Griin ya da teknoloji degil, bir yaklasimdir.

S

Arastirma ‘ .
Yapilan bir anket arastirmasina gore;

musterilerin %86’sI daha iyi bir kullanici
deneyimi icin daha fazla 6demeye hazir.

Hedeflenmemis Kullanicilar Hedeflenmis Kullanicilar Hyper-Personalization
Hedeflenmis Kullanicilar

HA-OPY @0 ®



Ornek: Hyper-Personalization

Thank you for being a
top listener.

Hey it's Charles Kelley from Lady Antebellum

You're getting this email because you are one of Lady Antebellum's top
listeners on Spotify. Thanks so much for listening to so much of our

music.

I'm going on a solo tour and as a way to say thank you | want you to be
one of the first to get access to tickets.

The presale starts Wednesday October, 14th at 10am and runs until
Thursday, October 15 at 10pm. You'll be able to purchase up to 6 tickets
while supplies last. The password is BELIEVER

| have a new single out and would love for you to listen to it on Spotify
It's called
Hope you like it!

and also features Dierks Bentley and Eric Paslay

James Bass
7 Follow v
@James_bassB6 -

Love this push notification from @netflix for
@HouseofCards =

Recent
@ rerruix

James, the president will see you now.
Season 5 is now streaming.

8:29 AM - 30 May 2017 255

amazoncom

Amazon.com has new recommendations for you based on items you purchased or
told us you own.

INSIDE!

_—
Google #pps

2

Google Apps

Deciphered: Compute in

Recommended for You

K INSIDE! K INSIDE!

Google Ap
Aswents stor (asmme

Google Apps Googlepedia: The
Administrator Guide: A Ultimate Google

. & the Cloud to Streamline Private-Label Web Resource (3rd Edition
2ukes @ Your Desktop Workspace
Play Like a Girl

HOME BLOG PODCAST CONTACTUS

Follow Us
[ £]w]

Hi Lynsey, welcome back to the Play Like a

Girl community!

We're a gaming community unlike any other. At least, we try pretty darn hard to be.
We're here to bring your the latest news and opinions on our favorite games.




Ornek: Hyper-Personalization

tb

N>

\e

Yapa}yUZeka & N Uriin, potansiyel misteriye Kullaniciya bir e-posta Kullanici, Grind 15 glin
Makine Og.r.enme5| ile kargo yapilir gonderilir ve ona bir kargo icinde geri gdndermezse
kullanici profili olusturulur gonderildigi bilgisi verilir Ucret tahsil edilir.

amazon

Anticipatory Shipping




Soru & Cevap
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TESEKKURLER

“Data” duymak, “audience” anlamaktir. Duymak ile anlamak arasindaki fark ise;
biri sadece kulagina girer, digeri beynine.

>=
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a
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